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Altalanos Szerzédési Feltételek
az Edenred Juttatasi Kartyak megrendelésére, szallitasara és felhasznalasara az Ugyfelek
tekintetében
Hatalyos 2018. 12. 07-tél
(tovabbiakban: ,,ASZF”)

l. Fogalmak meghatarozasa
1. ,»Kibocsaté” a PrePay Technologies Limited, az Egyesiilt Kiralysagban 04008083 szam alatt bejegyzett gazdasagi tarsasag,
elérhet6sége: Egyesiilt Kiralysag, PO BOX 3883, Swindon, SN3 9EA. A PrePay Technologies Limited bejegyzési szama 900010,
elektronikus-pénz kibocsatasi engedélyének kidllitoja és a felette felligyeletet gyakorl6 hatdésag a Financial Conduct Authority (az
Egyesiilt Kiralysag Pénziigyi Felligyelete)

2. ,Programgazda” az Edenred Magyarorszag Kft. (tovabbiakban: ,Edenred”, székhelye: 1134 Budapest, Vaci Gt 45.), a Kibocsatod
pénzforgalmi kdzvetitéje.

3. ,,Ugyfél“ az a természetes vagy jogi személy, aki a Kartyabirtokos részére az Edenred Kartyat nydjtja.

4. ,Kartyabirtokos” az Ugyfél altal a Kartya hasznalatara jogosultnak itélt termeészetes személy, aki részére a Kartya kibocsatasra
kerll, és aki az 5. szamu mellékletként csatolt Kartyabirtokos ASZF és a 6. szamu mellékletként csatolt Dijszabasi tajékoztatd
megismerése utan a Kartyakibocsatdéval elektronikus uton szerzédést kot.

5. ,Tarskartyabirtokos” A Kartyabirtokosra vonatkozé szabalyok értelemszer(ien alkalmazanddk a Tarskartyabirtokosra. Minden
Edenred Juttatasi Kartya mellé legfeliebb harom Tarskartya igényelhets, amelynek 6. szamu melléklet szerinti dijat az Ugyfél viseli.

6. »Szolgaltatasi dij* az Ugyfél altal fizetends, a feltdltés névértékére szamitott szazalékos dij, amelynek mértéke a
mindenkori EDENRED Juttatasi Kartya szerz6désben keriil meghatéarozasra.

7. ,Kartyadij“ az Ugyfél altal fizetendd, a kartyaplasztik gyartasaért felszamitott kdltség. A ,Kartyadij” a Kartya elsé kibocsatasakor,
a ,Kartya Ujragyartasi dij” a meglévé kartya cseréje (lopott, sériilt, elveszett, lejart kartyak) okan, illetve a , Tarskartya dij” a meglévé
Kartydhoz igényelt tovabbi kartydk gyartasa esetén kerul felszamitasra.

8. ,Szallitasi dij* az Ugyfél altal megrendelt Kartyak kiszéllitasa kapcsan felszamitott dij, beleértve az esetleges ismételt szallitast
is.

9. "Elektronikus Pénz" az elektronikus pénz kibocsatéjaval szembeni kdvetelés &altal megtestesitett, elektronikusan tarolt -
ideértve a magneses tarolast is - 0sszeg, amelyet pénzeszkdz atvétele ellenében bocsatanak ki a pénzforgalmi szolgaltatas
nyujtasaroél szolé térvényben meghatérozott fizetési miveletek teljesitése céljabdl, és amelyet az elektronikus pénz kibocsatoéjan kivdl
mas természetes és jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag és egyéni vallalkozé is elfogad. Az elektronikus pénz
készpénz-helyettesits fizetési eszkoz.

10. ,Edenred Juttatasi Kartya“ vagy ,,Kartya” olyan, nem atruhazhatd, PIN-koddal védett, chippel ellatott plasztikkartya, amelyen
Elektronikus Pénz kerill nyilvantartasba vételre, amelynek ellentételezése az Ugyfél altal elézetesen a Kibocsaté részére e kartyahoz
kapcsoldédoan atutalt 6sszeg, és amely a Kartyaelfogadé altal értékesitett aru vagy nyujtott szolgaltatas ellenértékének vagy annak
egy részének megfizetésére hasznalhatd. Az Edenred Kartyara vonatkoz6 szabalyok értelemszeriien alkalmazanddék az Edenred
Tarskartyara is.

a) Edenred Ezilst Kéartya: szerz6dott elfogaddhelyi halézatoknal meghatarozott termékek és szolgéltatasok igénybevételére
hasznalhaté fel

b) Edenred Arany Kéartya: Mastercard Elfogadéhelyeken valamennyi termék és szolgaltatas vasarlasara hasznalhaté fel.

c) Edenred Platina Kartya: Mastercard Elfogadéhelyeken valamennyi termék és szolgaltatas vasarlasara hasznalhaté fel,
tovabba készpénz felvételre is alkalmas.

d) Edenred egyedi kartydk: olyan Kartya, amelyen a feltoltétt 6sszeg az Ugyfél egyedi igénye alapjan meghatarozott
Mastercard elfogadéhelyekenhasznalhaté fel.

11. "Mastercard International Incorporated" a Mastercard International Incorporated gazdasagi tarsasag, melynek székhelye:
2000 Purchase Street, Purchase, New York 10577 USA.

12. "Mastercard Elfogaddhely Matrica" a Mastercard International Incorporated logéja, mely azt jelzi, hogy az adott helyen a
Kartyat elfogadjak.

13. "Edenred Elfogadéhely Matrica" Edenred logéja, mely azt jelzi, hogy az adott helyen a Kartyat elfogadjak.

14. ,Kartyaelfogado“ vagy ,Elfogadohely” az a természetes vagy jogi személy, aki az Edenred Juttatdsi Kartyat a

Kartyabirtokosoktdl (vagy Tarskartyabirtokostol) aru adasvétele vagy szolgaltatasnyujtas esetén elfogadja, és ahol a kartyaelfogadast
a Programgazda technikailag lehet&vé tette, tovabba aki kihelyezte a Mastercard vagy Edenred Elfogad6hely Matricat.



15. ,,Szallitas“ az a folyamat, amelynek soran az Ugyfél a Programgazda kozremiikddésével kézhez kapja a Kartyabirtokosok
szamara megrendelt Edenred Juttatasi Kartyat.

16. "Kartyafeltéltés" az a folyamat, amelynek soran az Ugyfél altal megrendelt Elektronikus Pénz 6sszegét a Kartyabirtokosok
szamara Programgazda elérhetévé teszi.

17. "Kartyaaktivalas" a Kartyabirtokos ASZF-ben foglaltak szerint a Kartyabirtokos altal elvégezett mivelet.

18. ,Edenred Kartya Szolgéltatas” vagy ,Szolgéaltatas” a Programgazda altal a Kartya forgalomba hozatalaval és felhasznélasaval
Osszefliggésben a jelen ASZF szerint az Ugyfél részére nyuijtott Gsszetett szolgaltatas.

19. Adatkezelési Tajékoztat6: Az Edenred Kartya Szolgaltatassal kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztato, jelen ASZF 2. szamu
melléklete.

Il Altalanos rendelkezések

1. Az Edenred Kartydk Programgazdaja az Edenred. Az ASZF célja, hogy meghatarozza a Kartydk megrendelésének,
széllitasanak és felhasznalasanak altalanos szerzédési feltételeit az Ugyfelek, illetve Kartyabirtokosok és esetleges
Téarskartyabirtokosok szamara. Jelen ASZF a Kibocsato, a Programgazda és az Ugyfél kozétti jogviszonyt szabalyozza; tovabbiakban
JFelek”, barmelyikiik ,Fél”. A Kibocsato és a Kartyabirtokos kozotti kbzvetlen jogviszonyt az un. Kartyabirtokos ASZF szabalyozza,
amely jelen ASZF melléklete.

2. Az Ugyfél kifejezetten a jelen ASZF alapjan, és az ASZF szabalyainak ismeretében adja le a Szolgaltatas igénybevételére
vonatkozé egyedi megrendelést (tovabbiakban: ,Megrendelés”). Elfogadja, hogy a Szolgaltatas egy Osszetett szolgaltatas
igénybevételére és nyujtasara vonatkozik, amelynek az Elektronikus Pénzkibocsatas csak egy eleme. A jelen ASZF szerinti
Szolgéaltatas Programgazda és Kibocsato altal torténd nydjtasanak és a Megrendelés leadasanak feltétele jelen ASZF Ugyfél altali
elfogadasa, amelynek a megismerését és elfogadasat az Ugyfél a jelen ASZF 3. szamu mellékletében lévé Edenred Juttatasi Kartya
szerzddés alairasaval ismer el. A Jelen ASZF-tél — ideértve annak mellékleteit is — valo eltérés kizardlag a Felek altal irasban kétott
Egyedi Szerzddésben lehetséges. Ugyfél sem a Kibocsatd, sem pedig a Programgazda tekintetében nem minésiil fogyaszténak.

1. Megrendelés, fizetési és szallitasi feltételek

Megrendelés leadasara az Ugyfélnek a www.edenredonline.hu oldalon van lehetésége. Ugyfél a Megrendelés leadasaval megerdsiti
a Megrendelés leadasanak pillanataban hatalyos ASZF-ben foglaltak kifejezett elfogadasat. Edenred a Megrendelés beérkezését
kévetd 1 munkanapon beliil Dijbekérét allit ki a Megrendelés tartalma szerint. Amennyiben az Ugyfél a Dijbekérét legkésébb 30
napon belul nem egyenliti ki, ugy Edenred a Megrendelést térli. Edenred a szamlat a Dijbekérd szerinti ellenértéknek a Kibocsatd
bankszamlaszamlajan tortend jovairasat kovetben allitja ki. Edenred a Kartyat a Megrendelés szerinti ellenérték bankszamlan torténd
jovairasat kdvets legkésébb 10 munkanapon beliil gyartja le, és szallitia le az Ugyféinek.

Amennyiben az Ugyfél a Kartya gyartdsanak megrendelésével egyidejileg a Kartyak egyenlegének feltéltésére vonatkozo
megrendelést is leadott, és annak 6sszegét a jelen pontban foglaltak szerint és hataridében meg is fizette, Ugy az 6sszeg feltdltése
a Kartya legyartadsaval egyidejiileg térténik meg.

A kizéarolag a Kartyak egyenlegének feltdltésére vonatkoz6 megrendelés esetén, az 6sszeg Kartyara valo felt6ltése a feltdltés
ellenértékének bankszamlan térténd jovairasat kdvetd 2 munkanapon belil térténik meg.

V. Ugyfél kotelezettségei

1. A lIl. pontban foglaltakon tul, Ugyfél kételes gondoskodni arrél, hogy Kartya megrendelése esetén a megéllapodott Szallitas
idépontjaban (munkanapokon 8-16 éra kdzétt) a Kartya atvételére feljogositott alkalmazottja vagy megbizottja a Szallitasi helyként
megjel6lt cimen tartozkodjon. Amennyiben a Kéartydkat a Programgazda megbizottja a Szallitasi helyként megjeldlt cimen az
Ugyfélnek felrohatd okbdl nem tudja atadni, Ggy ismételt szallitast kérhet, mely esetben Programgazda jogosult kiillén Szallitasi dijat
felszdmitani fuggetlendl attdl, hogy a meghiusult Szallitas alkalméval felszamitott-e Szallitasi dijat vagy sem.

2. Ugyfél a Megrendelés leadasat és a Dijbekérd szerinti ellenérték kiegyenlitését kdvetéen a leadott Megrendelésté| elallni
nem jogosult.

3. Ugyfél koteles a Programgazda szaméra a Szolgaltatasi, valamint a Kartyadijat megfizetni abban az esetben is, amennyiben
a leadott Megrendelésétél elall, és amennyiben a Kéartya gyartasa a Programgazda tajékoztatasa szerint elindult.

4. Ugyfél kételes a cégneve, székhelye, telefon- és faxszama, bankszamlaszama, valamint adészama megvaltozasarol, tovabbéa a
kapcsolattartoinak (alairasra jogosult vezetd, ligyintézék) elérhetéségeiben bekdvetkezett valtozasrol haladéktalanul, de legkés6bb
a valtozas napjatél szamitott 5 munkanapon belil vagy legkésébb a kdvetkezd Megrendelés leadasat megel6z8 48 éraval, amelyik
a kettd koziul a korabbi, Programgazdat irdsban, a megvaltozott adatok ugyfelszolgalat-hu@edenred.com cimre torténé
megkuildésével értesiteni. Ezen kotelezettség elmulasztasabol, vagy késedelmes teljesitésébdl fakadd barmilyen kévetkezményért,
ideértve az esetleges szallitasi késedelmet is, Programgazdat nem terheli felelsség.

5. Ugyfél vallalja és szavatolja, hogy minden leendé Kartyabirtokost a rendelés leadasa elétt igazolhaté médon tajékoztat a
Szolgaltatassal kapcsolatos személyes adatkezelésekrdl az Adatkezelés Tajékoztatd atadasaval. Ugyfél kételezettséget vallal arra,
hogy Kartyat vagy Tarskartyat csak azon természetes személyek részére rendel meg a Programgazdatdl, akik részére az
Adatkezelési Tajékoztatdt rendelkezésre bocsatotta.

6. A Szolgaltatas nyujtasahoz szilkséges szemeélyes adatok adattartalmanak hianyos kitoltése miatt az érintett Kartyabirtokosnak
vagy a Programgazdanak barmilyen kara keletkezne, ugy azokért az Ugyfél teljes kérlien helytalini koteles.
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7. Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy csak azon személyek részére rendel Edenred Juttatasi Kartyat, akik részére a
megrendelést kdveté 180 napon beliil feltdltést teljesit. Amennyiben Ugyfél ezen kotelezettségvallalasanak nem tesz eleget, Ggy
Programgazda jogosult Kartyanként éves dijat felszamitani. Az Eves Kartyadij mértéke a jelen ASZF 6. szamu mellékletében kertil
meghatarozasra.

8. Ugyfél kételes a Kartyabirtokosait az UgyféInél szokasos, de igazolhaté médon tajékoztatni a jelen ASZF-ben foglalt, 6ket érinté
feltételekrdl, rendelkezésekrdl. Ennek elmaradasabdl a Programgazdat és a Kibocsatot semmilyen felelésség nem terheli. Ugyfél
tovabba koteles a Kartyak Kartyabirtokosok részére torténd atadasa soran igazolhatd médon a Kartyabirtokos ASZF-et és a
Dijszabasi tajékoztatdt a Kartyabirtokos, Tarskartyabirtokos rendelkezésére bocsatani.

9. A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi LIlI. térvényben (Pmt.)
meghatarozott esetekben a Kibocsaté koteles Ugyfél-atvilagitast végezni a Kartyabirtokos tekintetében. A Kartyabirtokos a ra
vonatkozé Kartyabirtokos ASZF-ben vallalja, hogy kételezéen részt vesz a Kibocsatd vagy jogszeriien kijellt megbizottja altal
elvégzendd pénzmosasi ligyfél-atvilagitasban (Pmt. 7-11. §). A Kartyabirtokos a ra vonatkozé Kartyabirtokos ASZF-ben vallalja és
tudomasul veszi, hogy az lgyfél-atvilagitas befejezéséig a Kibocsatd és a Programgazda a Kartyat nem aktivalja vagy jogosult a
Kartyat ideiglenesen blokkolni és azzal kapcsolatos szolgaltatasat felfiiggeszteni. A Kartyabirtokosra vonatkoz6 Kartyabirtokos ASZF
13. pontjaban kikotott, Kibocsatora és Programgazdara vonatkozo felel6sségkizarasok és -korlatozasok szintén vonatkoznak a
kotelezd ugyfél-atvilagitas befejezéséig torténd ideiglenes kartyablokkolasra, tovabba a Kibocsatd és a Programgazda ezen
intézkedése semmilyen esetben sem értelmezhet6 hibas teljesitésnek sem az Ugyfél sem a Kartyabirtokos tekintetében. Az Ugyfél
véllalja, hogy ezen Ugyfél-atvilagitassal kapcsolatos kdvetelményekrél tajékoztatia a Kartyabirtokosokat és a lehetd legteljesebb
mértékig egyilttmikodik a Kibocsatéval és a Programgazdaval.

10. Ugyfél vallalja, thjékoztatja a Kartyabirtokosokat, hogy a Kibocséaté és a Programgazda mindaddig nem tud a Kértyabirtokos
felé szolgaltatast nyujtani, amig a Kartyabirtokos nem kot elektronikusan szerz6dést a Kibocséatoval. A Kibocsato és a Programgazda
nem felel6s azért, ha azért nem tud szolgéltatast nyujtani a Kartyabirtokosnak, mert a Kértyabirtokos nem kotott elektronikusan
szerzbdést a Kibocséatoval.

V. Kibocséatd és Programgazda kotelezettségei

1. Kibocsaté és Programgazda a jelen ASZF-ben foglaltak teljesitésére jogosult alvallalkozékat bevonni. Kibocsatd és
Programgazda az alvallalkozok tevékenységéért ugy felel, mintha a teljesitést maga végezte volna.

2. Kibocsato és a Programgazda lehetévé teszi a Kartyabirtokos szamara, hogy az Edenred Juttatasi Kartya felhasznalasa révén
a mindenkori aktualis egyenleg erejéig a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen terméket vagy szolgaltatast vasarolhasson, illetve
vehessen igénybe az Elfogadéhelyeken és a Mastercard Elfogaddhely Matricaval ellatott helyeken. A Kartya kizarélag azokon az
Elfogaddhelyeken hasznalhatd, amelyek a Programgazdaval vagy a Mastercard International Incorporateddel szerzédéses
viszonyban allnak, vagy ahol a Kértya elfogadaséat Programgazda a Kéartyaelfogadd kértyatarsaséagi besorolasa (MCC kod) alapjan
lehetdveé tette. A Programgazda az lizletek, Uzletlancok egyes boltjai terminaljainak a varhatétol eltéré kartyatarsasagi besorolasaért,
vagy az Uzletek besorolasanak esetleges valtozasaért felelésséget nem vallal. Programgazda tajékoztatja Ugyfelet, hogy a jogszeri
felnaszndlas az adott tranzakciét lebonyolité Kartyaelfogado, illetve a Kartyabirtokos feleléssége. Kibocsaté és a Programgazda a
felhasznalas jogszerliségével kapcsolatos ellenérzésre nem jogosult, igy az Elfogaddhely, illetve a Kartyabirtokos esetleges
jogszeritlen magatartasaért a Kibocsatét és a Programgazdat helytallasi kételezettség semmilyen irdnyba nem terheli.

3.
VI. Szolgaltatadsok részletei, dijazas, kéltségviselés

1. Ugyfél tudomasul veszi és elfogadia, hogy a Kibocsato es a Programgazda Megrendelésbél fakado kotelezettsegei teljesitesének
feltétele, hogy az Ugyfél az adott Megrendelésre vonatkozo fizetési kotelezettségét az ASZF-ben foglaltak szerint maradéktalanul
teljesitse.

2. Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy Kibocsatd és a Programgazda a Szolgaltatdsok igénybevételével kapcsolatosan a
jelen ASZF mindenkor hatalyos 6. szaml melléklete szerinti dijakat és koltségeket szamithat fel. A dijak és koltségek 6. sz.
mellékeltben foglaltak szerint t6rténé indexalasa nem minésil az ASZF moédositasanak.

3. Kibocsato a Kartya Elektronikus Pénzzel valo feltoltéséért kartyafeltdltésenként, a feltdltés névértékére szamitva Szolgaltatasi
dijat szamithat fel. Ezen felul az Ugyfél altal a Kartyabirtokos/Tarskartyabirtokos részére megrendelt Edenred Juttatasi Kartya
ellenértékeként, Kartyanként Kartyadijat (Tarskartyadijat) szamithat fel. A Szolgaltatasi dij, valamint a Kartyadij mértékét jelen ASZF
6. szdmu melléklete tartalmazza.

4. Programgazda az Ugyfél altal a Kartyabirtokos részére megrendelt Kartyak kiszallitasaért Szallitasi dijat szamithat fel. A
Szallitasi dij mértékét jelen ASZF 6. szamu melléklete tartalmazza.

5. Ugyfél kifejezett hozzajarulaséat adja ahhoz, hogy részére kizardlag elektronikus szamla (e-szamla) kertiljon kibocsatasra. A
Programgazda az e-szamlakat automatikus Gton kizarolag az edenred@szamlakozpont.hu e-mail cimrdl kildi az Ugyfél részére a
szerz&déses adatlapon (ASZF 3. szamu melléklet: Egyedi Kartya szerz6dés) meghatarozott és az Ugyfél altal megadott e-mail cimre.

Kartya érvényessége, lejaro kartyak
6. A Kartya érvényessége a kibocsatastdl szamitott 5 év. A Kartya lejaratanak hénapja és éve a Kartya el6lapjan talalhaté. A Kartya

7. Programgazda a Kartya lejaratat megel6zé 6 héttel elektronikus Uton irasbeli tajékoztatast kiild az Ugyfélne_l_< a lejard — még aktiv
kartyakrol. Az értesités tartalmazza a Kartyabirtokos egyértelmi beazonositédsat lehetévé tévé adatokat. Az Ugyfél kételes a fenti
értesités kézhezvételét kdveté 10 napon belll elektronikus Uton irdsban jelezni, hogy mely Kartyak meguijitasat kéri. Programgazda



a lejaro Kartyak megujitasaért Kartyadjragyartasi dijat szamit fel. A KartyaGjragyartasi dij mértékét a jelen ASZF 6. szami melléklete
tartalmazza. Amennyiben Ugyfél a fenti kotelezettségének a megadott hataridén beliil nem tesz eleget akkor a Kibocsato
rendszerében rogzitett, Ugyfélhez tartozo lejaré Kartyakat a Kartya érvényességének lejarta utan zarolja. A Kéartyabirtokos a Kartya
érvényességének lejaratat kdvetd 6 évig kérheti az Elektronikus Pénz visszavaltasat.

Kartya letiltasa, kartyacsere

8. Kartya elvesztése, ellopasa vagy rongalédasa esetén a Kartydk a Programgazda weboldala (www.edenredkartya.hu) online
Ugyintézési felliletén és a mobilalkalmazasban a nap 24 6rajaban letilthatok a Kartyabirtokos ASZF-ben foglaltak szerint. Aktivalt
Kartya letiltasara kizarélag a Kartyabirtokos jogosult. Programgazda vallalja, hogy Ugyfél irasbeli megrendelése esetén, az adott
Kartya bejelentett eltlinését vagy ellopasat, illetve Kartyabirtokos altal torténé letiltasat és az Ugyfél megrendelését kdvetben a Kartyat
Ujragyartja, a potolt Kéartya letiltdskori egyenlegét az Uj Kartyan teljes egészében elérhetévé teszi. Programgazda a csere lehetéségét
a hasznalatot nem akadalyozo, kizérolag esztétikai hiba miatt nem biztositja, amennyiben a hiba a Kértya atadasat kdvetéen
kovetkezett be. Programgazda az Ugyfél altal a Kartyabirtokos részére megrendelt csere Edenred Juttatasi Kartya ellenértékeként,
illetve az eltlint vagy ellopott Kartya Ujragyartasa esetén Kartyanként Kartya ujragyartasi dijat szamithat fel, melynek mértéke jelen
ASZF 6. sz. mellékletében keriil régzitésre.

Téves feltdltés, egyenleg atvezetés

9. Ugyfél az altala elutalt és feltdltésre keriilt 9sszeget kizardlag abban az esetben igényelheti vissza, amennyiben az Ugyfél altal
megjeldlt Kartyak még nem kerlltek aktivalasra. Ugyfél a feltdltott 6sszeg visszaigénylését a jelen ASZF 7. mellékletében szerepld,
Ugyfél altal kitdltott és cégszer( alairassal ellatott 'Kérelem az Edenred Kartyak Jovairasara’ nyomtatvany Programgazda részére
torténd megkulldésével kezdeményezheti. Programgazda az egyenleg jovairasa tekintetében kezelési koltséget szamit fel, amelynek
mértékérdl a 6. sz. melléklet rendelkezik. A fenti feltételek teljestlése esetén a kezelési kdltséggel csékkentett 6sszeg a 7. szamu
melléklet szerinti formanyomtatvany Programgazda altal t6rténé kézhezvételét kévetd 30 napon beliil Ugyfél szamlajan jovairasra
kerul.

10. Programgazda lehet&séget biztosit az Ugyfél altal tévesen elutalt és feltoltésre keriilt 6sszegek Kartyak kozti egyenlegének
atvezetésére a feltdltést kdvetd 2 munkanapon belill a jelen ASZF 8. szamu mellékletében szerepls, Ugyfél altal kitdlttt és cégszer
alairassal ellatott 'Kérelem Kartya Egyenleg Atvezetéshez' nyomtatvany Programgazda részére torténé megkiildésével. Atvezetés
kizérolag egyazon Ugyfél Kartyai, valamint azonos juttatasi programhoz tartoz6 azonos kartyatipusok kozottt teljesithetd.
Programgazda az Ugyfél altal az egyenleg atvezetések tekintetében kezelési kéltséget szamit fel, amelynek mértékérél a 6. sz.
melléklet rendelkezik. Programgazda az Ugyfél altal megjelolt Kartyakon az atvezetést a rendelkezésre all6 6sszeg erejéig teljesiti.
Felek régzitik, hogy Programgazda a jelen pontban foglalt esetekben kizardlag Ugyfél irasbeli kérésére jar el, ennek megfeleléen
semmilyen felelésség nem terheli az atvezetésbdl, visszautalasbdl szarmazo esetleges Ugyfél és Kartyabirtokos kdzotti vitas
kérdésekkel kapcsolatosan. A fenti feltételek teljesilése esetén a 8. szamu melléklet szerinti formanyomtatvany Programgazda ltal
torténd kézhezvételét kdvetd 30 napon belul keriil sor a Kartyak kozti atvezetésre..

11. A Kértya egyenlege személyre sz06l0, kizarolag a Kértyabirtokos altal felhasznalhaté Kartyabirtokos halala esetén az egyenleg
a hagyaték részét képezi, melynek 6rokdsok kozotti pénzbeli megosztasara a hagyatékatado végzésben foglaltak az irdnyadok. A
Kartyabirtokos halalardl az Ugyfél haladéktalanul kételes tajékoztatni a Programgazdat, aki a Kartyat a hagyatéki eljaras végéig
felfliiggeszti, ideértve az elhunyt személy Tarskartyaval rendelkez6é kozeli hozzatartozéja altali hasznalatot is. A Kibocsaté és a
Programgazda fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben tudomast szerez a Kéartyabirtokos halalardl, akkor a Kartyat a hagyatéki
eljaras végéig felfliggeszti, ideértve az elhunyt személy Tarskartyaval rendelkez6é kozeli hozzatartozoja altali hasznalatot is. A
Kértyabirtokos haladla és a Kibocsatonak és a Programgazdanak a Kartyabirtokos halélardl térténdé tudomasszerzése kozotti
id6szakban tortént, a Kartyaval végzett tranzakciokkal kapcsolatos minden felelésség az 6rokos(6ke)t terheli. Az 6rokds(6k)
koteles(ek) a Programgazda vagy a Kibocsatd felé megfeleléen igazolni (igy kildndsen halotti anyakodnyvi kivonat méasolata, az
O0rokds személyigazolvany és lakcimkartya masolata, kiskorl 6rokds esetén szilkség szerint a gydmhatésag végzése és a
hagyatékatadd végzés, melyben szerepel a Kartya 6sszege, mint hagyaték) a hagyatéki eljaras lezartat, melynek kézhezvételét
koveté 90 napon belll a hagyaték a hagyatékatadd végzésben foglaltak szerint az 6rokds(6k) részére Kartya formajaban kertl
atadasra.

VII. Ugyfélszolgalat, panaszkezelés szabalyai

1. Amennyiben az Ugyf__élnek, a Kartyabirtokosnak a Kartya miikddésével kapcsolatos észrevétele merll fel, azt a Programgazda
altal biztositott telefonos Ugyfélszolgélaton jelezheti:

Edenred Ugyfélszolgalat: +36 1 413 3333-as szamon (nyitvatartas a www.edenred.hu honlapon érhetd el).

Rendelkezésre allé egyenleg lekérdezése, kartyatiltas a nap 24 orajaban lehetséges a Kartyabirtokosok részére a +36 1 382 4000-
es szamon (Edenred Kartyainforméciés Vonal).

Az elvesztett vagy ellopott Kartydk a www.edenredkartya.hu oldalon a nap 24 érajaban bejelentheték. Ugyanitt szintén a nap 24
orajaban hasznalhat6 az Elfelejtett PIN-kod funkcio.

2. Az Edenred altal nyujtott Szolgaltatas tovabbi részleteirdl (telefonszamok, elérhetéségek, nyitvatartasi idd, stb.) a Programgazda
a www.edenredkartya.hu, vagy www.edenred.hu honlapon ad tajékoztatast.

VIII. Adatvédelmi szabalyok

1. A Programgazda a szaméara a jelen ASZF szerinti Szolgéltatas nyujtasahoz (kartyarendelés, kartyafeltdltés és
Kartyamegujitas) sziikséges és annak teljesitése soran tudomasara jutott személyes adatokat a mindenkor hatélyos adatvédelmi
jogszabalyok szerint kezeli és haszndlja fel. Az adatkezelés jogalapja a Szerzédés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont].


http://www.edenredkartya.hu/
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2. AKartyabirtokosok személyes adatara vonatkozé adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat az Adatkezelési Tajékoztatd
tartalmazza.

3. Az Ugyfél és a Programgazda kozotti szerzédéssel kapcsolatosan kezelt személyes adatok tekintetében az adatkezeld az
Ugyfél, a Programgazda az Ugyfél nevében adatfeldolgozasi tevékenységet végez. A természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdil
helyezésérél szol6 eurdpai parlament és a tanacs (EU) 2016/679 rendelete - altalanos adatvédelmi rendelet (tovabbiakban: GDPR)
13. cikke értelmében az Ugyfél és a Programgazda kozotti ASZF alapjan végzett személyes adatkezelésekkel kapcsolatosan az
elzetes tajékoztatasi kotelezettség az Ugyfelet terheli azzal, hogy a jelen ASZF szerinti Szolgéltatast igénybe venni kivané
személyeket kifejezetten tajékoztatja arrél, hogy a Szolgaltatas igénybevételének elbfeltétele, hogy a Programgazda kezelje a
Kartyabirtokosok személyes adatait, és amennyiben az érintett Kartyabirtokos nem adja meg a Programgazda szolgaltatasanak
nyljtasahoz elengedhetetlenil sziikkséges személyes adatokat, Ugy a Kartyabirtokos nem tudja igénybe venni a Programgazda
Szolgaltatasait.

4. Programgazda a Szerzddés teljesitésének korében, az ahhoz szilkséges mértékben szerz6déses partnerei, mint adatkezel6k
vagy adatfeldolgozok részére jogosult személyes adatokat atadni az Adatkezelési Tajékoztatbban meghatarozott korben.
Programgazda fenntartja maganak a jogot az alvallalkozok, mint altala a jelen ASZF-ben foglaltak teljesitéséhez igénybevett
adatkezel6k és -feldolgozok kdrének megvaltoztatdsara, amelyrél Programgazda a www.edenred.hu honlapon ad tajékoztatast.

5. A jelen ASZF szerinti tevékenységek folytatdsa soran a Programgazda az ilyen tevékenységet ellatd szervezetektél, illetve
személyekt6l elvarhatdé gondossaggal jar el a személyes adatok jogszabalynak megfeleld kezelése, feldolgozasa soran.
Programgazda az adatbiztonsag kovetelményének megtartasahoz sziikséges intézkedéseket megtette, az elektronikusan kezelt
adatokhoz és az azokhoz tartoz6 — jelszoval védett - szoftverhez kizar6lag az arra feljogositott munkavallal6i férhetnek hozza. A
Kibocsaté szamitégépes haldzatai tlizfalakkal védettek, amelyeket id6rél-idére felllvizsgal, és gondoskodik a rendszerek megfeleld
virusvédelmérdl is, tovabba bels6 szabalyozassal biztositja a kezelt adatok megfelel6 szint(i védelmét, azokat a technika mindenkori
allasnak megfelel6en id6rdl-idére felllvizsgalja és modositja.

6. Tekintettel arra, hogy Programgazda az altala nydjtott szolgaltatasok keretében hozzafér az Ugyfél altal kezelt személyes
adatokhoz, és igy a tevékenysége személyes adatok kezelését is magaban foglalja, megfeleld garanciakat nyujt az adatkezelés
GDPR kovetelményeinek valé megfelelésére és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara.

7. A Programgazda személyes adatok kezelésének dsszefoglalo tablazata:

Programgazdanak az Ugyfél részére nyujtott Szoltaltatassal kapcsolatos adatkezelésének 6sszefoglalasa

Adatkezel6 A Programgazda és az Ugyfél kdzotti szerzédéssel kapcsolatos személyes adatkezelések soran
az Ugyfél az adatkezeld és a Programgazda az adatfeldolgozé.

Adatkezelés célja Az Ugyfél ASZF-be foglalt Szolgaltatasok teljesitése.

Adatkezelés jogalapja Programgazda és az Ugyfél kdzotti Szerzddés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]

Kezelt adatok kore Erintett vezetékneve; Erintett utdneve; Kartyan szerepl6 név, maximum 21 karakter; Sziletési id6;

Allando lakcim (iranyitdszam, varos, kozteriilet neve, kozterillet jellege, hazszam); Levelezési cim,
amennyiben eltér az allandé lakcimtdl (iranyitészam, varos, kdzteriilet neve, kdzterilet jellege,
hazszam); Erintett e-mail cime; Erintett mobiltelefonszama; Feltltendé 6sszeg, Kartya
szériaszama; Kulféldi Erintett esetén magyarorszagi tartozkodasi hely; Erintett munkahelyének
cime

Adatkezelés id6tartama Szolgéltatas teljes id6tartama és annak megszlinését kdvetd 5 év (Szolgaltatassal kapcsolatos
esetleges kdvetelések eléviléséig)
Programgazda_adatfeldolgozéas célja: Edenred Kartya Szolgéltatas nyujtasa

Adatfeldolgozdk

PrePay Solutions Ltd. (az Edenred csoport tagja; székhely: 6th Floor, 3 Sheldon Square,
Paddington, London, W2 6HY UK) adatfeldolgozas célja: kartyaegyenlegek kezelése,
kartyatranzakcidk autorizacioja, online egyenleglekérdezés, a Kartyak kibocsatasa és aktivalasa,
az erre a célra rendelt e-money Kkartyara valo feltdltése, adatokhoz (pl. szamlatorténet,
rendelkezésre all6 egyenleg) vald hozzaférés biztositasa, a tranzakciok feldolgozasa; a PrePay
Solutions Ltd. részére - a kartya kibocsatojaként - az Erintett adatainak feldolgozasat ugy kell
tekinteni, mintha Magyarorszag teruletén belul keriilne sor, tekintettel arra, hogy az adatok az
Eurdpai Unidn belil (Egyesilt Kiralysag) kerilnek feldolgozasra.

Programing Pool Romania (székhely: Strada Transilvaniei 18A, Baia Mare, Romania)
adatfeldolgozas célja: kartyaval kapcsolatos szolgaltatasokat segité szoftverek biztositasa, IT
support

Idemia Hungary Kft. (székhely: To6-Park hrsz.: 3301/21., 2045 Torokbalint, Topark utca,
Magyarorszag) adatfeldolgozas célja: kartya legyartasa;




Y-Collective Kft. (székhely: 7628 Pécs, Arany Janos u. 24., Magyarorszag) adatfeldolgozas célja:
extranet Uzemeltetése, kartya megrendelések feldolgozasa, weboldal (zemeltetése, Edenred
Mobilalkalmazas Uzemeltetése; IT support tevékenység

The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp (székhely: 675 Ponce De Leon Ave NE, Suite
5000 Atlanta, Georgia 30308, USA) adatfeldolgozés céljia: reklam célt adatkezelés - hirlevelek
kikiildése: A Kartyaszolgaltatassal kapcsolatos tajékoztaté e-mailek (rendszeriizenetek, ASZF
moédositas, Mobilalkalmazas frissités) kikildése

8. A Programgazda és az Ugyfél kozétti szerzédés teljesitése és Szolgaltatas nyUjtasa soran megismert személyes adatokkal
kapcsolatos adatfeldolgozasi tevékenységre vonatkozé adatfeldolgozasi szerzédést a jelen ASZF 4 sz. melléklete tartalmazza.

IX. Hatalybalépés, mddositas, kdzzététel, eltérés, kézbesitési vélelmek

1. Jelen ASZF 2018. december 7. napjan Iép hatalyba és elvalaszthatatlan részét képezi valamennyi, a jelen ASZF alapjan létrejott
Edenred Juttatasi Kartya kibocsatasara és Elektronikus Pénzzel valo feltoltésére megkotott Egyedi Szerzédésnek, illetve
Megrendelésnek. A Felek kézétti minden, a jelen ASZF alapjan létrejott Egyedi Szerzédés alairasat megeléz6, akér széban, akar
irasban tett nyilatkozat az Egyedi Szerz6dés alairasaval hatalyat veszti, a Felek jogviszonyara kizarélag az ASZF és a vonatkozo
Egyedi Szerz6dés az iranyado.

2. Az ASZF mindenkor hatalyos szévege a www.edenred.hu oldalon keriil kdzzétételre.

3. Programgazda jogosult jelen ASZF egyoldali modositasara, mely modositast a hatalybalépése elétt legalabb 60 nappal
honlapjan kozzétesz, illetve a modositasrol kifejezett tajékoztatét is kozzétesz a www.edenred.hu oldalon. Amennyiben Ugyfél az
ASZF hatalybalépésének napjaig irasban nem él kifogassal, Ugy a médositasok az Ugyfél altal kifejezetten elfogadottnak tekintendék.
A moddositas hatalybalépését kdvetéen a Felek kozotti jogviszonyra, ideértve az azt kdvetéen leadott egyedi Megrendelést is, a
modositott ASZF rendelkezései és az Egyedi Szerzédésben foglaltak az iranyadok.

4. Jelen ASZF-t6l — ideértve annak mellékleteit is — Felek irasban, az Egyedi Szerzédésben térhetnek el egyez6 akarattal.

5. Felek kozott a jelen szerz6déssel, illetve annak teljesitésével dsszefliggésben kapcsolattartas az egymas tudomasara hozott
elérhetéségeken szoban (élészéban, telefonon), e-mailen vagy irasban térténhet. Az e-mail Gtjan k6z6lt kommunikaciéo nem minésuil
irasbeli kommunikacionak, ide nem értve az e-mailen tett és legaldbb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott nyilatkozatot.
Tértivevénnyel feladott kiildemény az atvétel megtagadasa esetén a megtagadas napjan, a ,nem kereste” jelzéssel visszaérkezett
kiildemény az els§ kézbesités megkisérlését kovetd 10. munkanapon, mig a cimzett adatkdzlésének hibajabdl adodéd ,cimzett
elégtelen” jelzéssel visszaérkezett kiildemény a feladastdl szamitott 10. munkanapon tekintendd kézbesitettnek. Ugyfél vallalja, hogy
amennyiben a Programgazda vagy a Kibocséaté a Magyar Posta Zrt.-t vagy futarszolgélatot (UPS, FedEx, DHL) vesz igénybe, akkor
Ugyfél nem hivatkozik arra, hogy Ugyfél nem kapott értesitést az igénybevett szolgaltatd altali kézbesités megkisériésének
sikertelenségérdl.

X. A szerzédés hatalyossaga és annak megsziinése, zaré rendelkezések

1. Jelen ASZF alapjan létrejott szerzédés hatarozatlan idére szél, melyet a Felek 60 napos felmondasi idé betartasa mellett
mondhatnak fel tértivevényes ajanlott levélben. A szerz6dés Iényegi rendelkezésének sulyos megsértése esetén a sérelmet
szenvedett Fél a szerz6dést jogosult azonnali hatallyal felmondani. A szerz6dés megsziinése esetén a Felek egymassal legkésébb
a megsziinést kdveté 30 napon beliil elszamolnak.

2. Jelen szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykodnyvrdl sz616 2013. évi V. térvény és Magyarorszadg mas
vonatkozé jogszabalyai az irdnyaddak.

3. Jogvita esetén a Programgazda székhelye szerint illetékes rendes magyar birosag rendelkezik kizarélagos illetékességgel.

4. Felek kozotti szerz6dés alkalmazasaban kizarélag akkor mindsiil irasba foglaltnak valamely (jog)nyilatkozat, ha azt a nyilatkozo
alairta.

5. Felek képvisel6jének kizardlag a cégjegyzésre jogosultak, valamint a cégjegyzésre jogosultak altal irasban felhatalmazott
személyek mindsulnek. Felek valamennyi képvisel6je a szerz6dés megkotésével kijelenti és megerdsiti, hogy korlatozasok nélkul
jogosult a szerz6dés megkotésére, alairasara és végrehajtasara, tovabba kijelenti és szavatol azért, hogy a szerz6dés maradéktalan
teljesitése, tovabba a kapcsolddo kételezettségek és dokumentumok teljesitése az Ugyfél szamara érvényes és az Ugyfelet kétd
kotelezettséget jelentenek mind az alairaskor, mind pedig a szerz6dés hatalyanak idétartama alatt folyamatosan.

6. A Felek kdzotti szerz6dés szerinti Szolgaltatasok oszthatonak mindsilnek.

7. Felek minden esetben kotelesek egymast haladéktalanul értesiteni, ha a szerz6désben vallalt valamely kételezettség teljesitése
el6relathatéan akadalyba ttkozik.

8. Ugyfél a szerz6dés szerinti jogait kizardlag Programgazda elézetes irasbeli hozzajarulasaval jogosult atruhazni.

9. Nem képezi a Felek kozotti szerz6dés tartalmat az a szokas, amelynek alkalmazasaban a Felek korabbi tizleti kapcsolatukban
megegyeztek, vagy az a gyakorlat, amelyet egymas kozott kialakitottak. Nem valik tovabba a szerzédés tartalmava az adott
Uzletagban a hasonlé jellegii szerz6dés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas sem.

Kelt: Budapest, 2018. december 7.


http://www.edenred.hu/

Mellékletek
A jelen ASZF-hez 8 darab melléklet tartozik, amelyek az ASZF elvalaszthatatlan részét képezik:

. szamu melléklet: Kartyarendelés és kartyafeltdltés adattartalma
. szamu melléklet: Adatkezelési tjékoztatd

. szamu melléklet: Edenred Juttatasi kartya szerz6dés

. szamu melléklet: Adatfeldolgozasi szerz6dés

. szama melléklet: Kartyabirtokos ASZF

. szamu melléklet: Dijszabasi tdjékoztaté

. szamu melléklet: Kérelem az Edenred Kartyak Jovairasara

. szamu melléklet: Kérelem Kartyaegyenleg Atvezetésére

O~NOUTRARWNPF

Programgazda fenntartja a jogot, hogy a jelen mellékleteket egyoldallan mddositsa. Programgazda a mindenkor
hatalyos mellékleteket a www.edenred.hu honlapon teszi elérhetévé az Ugyfél, valamint a Kartyabirtokos szamara.

Kelt: Budapest, 2018. december 7.


http://www.edenred.hu/

1. szam( melléklet: Kartyarendelés és kartyafeltoltés adattartalma

Kartyarendelés megrendeld allomany adattartalma
e Kartyabirtokos vezetékneve
Kartyabirtokos utoneve
Kértyan szerepld név, maximum 21 karakter
Sziletési id6
Allandd lakcim (iranyitészam, varos, kozteriilet neve, kozteriilet jellege, hazszam)
Levelezési cim, amennyiben eltér az allando lakcimtél (iranyitészam, varos, kdzterllet neve, kdztertlet jellege,
hazszam)
Kartyabirtokos e-mail cime
Kartyabirtokos mobiltelefonszama
Feltdltend6 6sszeg
Ugyfél szallitasi cim

Kartya feltdltés megrendel6 allomany adattartalma:

Kartyabirtokos vezetékneve
Kartyabirtokos uténeve
Kartya szériaszama
Kartyafeltoltési érték:

A Megrendelés leadasanak napjan hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeket kifejezetten elfogadom.



2.szamu melléklet

Adatkezelési tajékoztato

Az Edenred Magyarorszag Korlatolt Felelosségili Tarsasag (székhely/hivatalos levelezési cim: 1134 Budapest, Vaci Gt 45. ,
cégjegyzékszam: 01-09-266926, elektronikus elérhetéség: ugyfelszolgalat-hu@edenred.com és dpo.hungary@edenred.com; honlap
cime: https://adatvedelem.edenred.hu/adatkezelesi-tajekoztato/; telefonszam: +36 1 413 3333, képviseli: Balazs Krisztian,
tovabbiakban: Programgazda) a vonatkozd, személyes adatok védelmét meghatarozé jogszabalyi rendelkezésekkell 6sszhangban
az alabbiakban tajékoztatja a szolgaltatasait igénybevevdket az altala alkalmazott adatkezelésrél.

1. Adatkezelés bemutatasa

A Programgazda munkaltatok (tovabbiakban: Ugyfél) részére szolgaltatdsokat nydjt, melynek keretében a Kibocsatd és a
Programgazda az Ugyfelek a munkavallal6i részére (tovabbiakban: Kartyabirtokos) nem atruhazhato, PIN-kéddal védett, chippel
ellatott plasztikkartyat biztosit, mely Kartya a Kéartyaelfogadd altal értékesitett aru vagy nydujtott szolgaltatas ellenértékének vagy
annak egy részének medfizetésére hasznélhato.

Kibocsatd és a Programgazda kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok védelmére, ennek érdekében mindenkor Ugyel a
tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositasara, melynek alapvetd kdvetelménye az adatok kezelésére vonatkozd megfelel®
tajékoztatas nyujtasa. Jelen Adatkezelési Tajékoztatd informaciét nyujt tobbek kdzott a PrePay Solutions Ltd. (az Edenred csoport
tagja, székhely: 6th Floor, 3 Sheldon Square, Paddington, London, W2 6HY UK; tovabbiakban: Kibocsatdé) és a Programgazda
szolgaltatasanak nyujtasa, valamint a reklam célu adatkezelés soran torténd személyes adatok kezelésérdl: a kezelt adatok
megismerésének forrasairol, korérél, az adatkezelés jogalapjardl, céljardl és id6tartamardl, a személyes adatokkal kapcsolatos
jogokrdl és az azok kdzétti valasztasi lehetdségekrdl, illetve tartalmazza azokat az elérhetéségeket is, amelyeken az Erintett valaszt
kaphat a Kibocséat6 és a Programgazda adatvédelmi gyakorlataval kapcsolatos kérdéseire is.

Programgazdanak az Ugyfél részére nyujtott Szoltaltatassal kapcsolatos adatkezelésének 6sszefoglalasa

Adatkezeld A Programgazda és az Ugyfél kdzotti szerzédéssel kapcsolatos személyes adatkezelések soran
az Ugyfél az adatkezel6 és a Programgazda az adatfeldolgozé.

Adatkezelés célja Az Ugyfél ASZF-be foglalt Szolgaltatasok teljesitése

Adatkezelés jogalapja Programgazda és az Ugyfél kdzotti Szerzddés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]

Kezelt adatok kore Erintett vezetékneve; Erintett uténeve; Kartyan szerepld név, maximum 21 karakter; Szuletési id6;

Allandd lakcim (iranyitdszam, varos, kozteriilet neve, kozteriilet jellege, hazszam); Levelezési cim,
amennyiben eltér az allando lakcimtél (iranyitdészam, varos, kdzterilet neve, kozterilet jellege,
hazszam); Erintett e-mail cime; Erintett mobiltelefonszama; Feltdltendd osszeg; Kartya
szériaszama; Kiilféldi Erintett esetén magyarorszagi tartbzkodasi hely; Erintett munkahelyének
cime

Adatkezelés id6tartama Szolgéltatas teljes id6étartama és annak megsziinését kdveté 5 év (Szolgaltatassal kapcsolatos
esetleges kdvetelések eléviléséig)

Edenred Magyarorszag Kft.: (székhelye: 1134 Budapest, Vaci Ut 45.)_adatfeldolgozas célja:
Edenred Kartya Szolgéltatas nyujtasa

Adatfeldolgozék

PrePay Solutions Ltd. (az Edenred csoport tagja; székhely: 6th Floor, 3 Sheldon Square,
Paddington, London, W2 6HY UK) adatfeldolgozds célja: kartyaegyenlegek kezelése,
kartyatranzakciok autorizacidja, online egyenleglekérdezés, a Kartyak kibocsatasa és aktivalasa,
az erre a célra rendelt e-money kartyara valé feltdltése, adatokhoz (pl. szamlatdrténet,
rendelkezésre all6 egyenleg) valé hozzaférés biztositasa, a tranzakciok feldolgozasa; a PrePay
Solutions Ltd. részére - a kartya kibocsatojaként - az Erintett adatainak feldolgozasat ugy kell
tekinteni, mintha Magyarorszag teriletén belll kertilne sor, tekintettel arra, hogy az adatok az
Eurdpai Unidn belil (Egyesilt Kiralysag) kerilnek feldolgozasra.

1A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlaséarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l szolo eurdpai parlament és a tandcs (EU) 2016/679 rendelete - &ltaldnos adatvédelmi rendelet
(GDPR); A GDPR szdvege ezen a linken keresztiil elérhetd az Europai Unid valamennyi hivatalos nyelvén



mailto:ugyfelszolgalat-hu@edenred.com
tel:+36%201%20413%203333
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/ELI/?eliuri=eli:reg:2016:679:oj

Programing Pool Romania (székhely: Strada Transilvaniei 18A, Baia Mare, Romania)
adatfeldolgozas célja: kartyaval kapcsolatos szolgaltatasokat segité szoftverek biztositasa, IT
support

Idemia Hungary Kft. (székhely: To-Park hrsz.: 3301/21., 2045 Torokbalint, Tépark utca,
Magyarorszag) adatfeldolgozas célja: kartya legyartasa;

Y-Collective Kft. (székhely: 7628 Pécs, Arany Janos u. 24., Magyarorszag) adatfeldolgozas célja:
extranet Uzemeltetése, kartya megrendelések feldolgozasa, weboldal (zemeltetése, Edenred
Mobilalkalmazas lUzemeltetése; IT support tevékenység

The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp (székhely: 675 Ponce De Leon Ave NE, Suite
5000 Atlanta, Georgia 30308, USA) adatfeldolgozas célja: reklam céll adatkezelés - hirlevelek
kikilldése: A Kartyaszolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatd e-mailek (rendszeriizenetek, ASZF
moédositas, Mobilalkalmazas frissités) kikildése

Az 6sszefoglalék csak a kdnnyebb attekintést szolgaljak, kérjik, olvassa el a teljes tajékoztatot.

Kibocsatonak a Kéartyabirtokos részére nyujtott Szolgaltatdssal kapcsolatos adatkezelésének 6sszefoglalasa

Adatkezel6

A Kibocséato és Kartyabirtokos kozotti szerz6déssel kapcsolatos személyes adatkezelések soran
a Programgazda az adatfeldolgozo.

Adatkezelés célja

A Kartyabirtokos ASZF-be foglalt Szolgaltatasok teljesitése

Adatkezelés jogalapja

A Kibocsété és a Kartyabirtokos kdz6tti Szerz8dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]

Kezelt adatok kore

Erintett vezetékneve; Erintett uténeve; Kartyan szerepld név, maximum 21 karakter; Szlletési id6;
Allando lakcim (iranyitoszam, varos, kozteriilet neve, kozteriilet jellege, hazszam); Levelezési cim,
amennyiben eltér az allando lakcimtél (iranyitdészam, varos, kozterllet neve, kdzterilet jellege,
hazszam); Erintett e-mail cime; Erintett mobiltelefonszama; Feltdltendé Osszeg; Kartya
szériaszama; Tranzakcié adatai, Kilfoldi Erintett esetén magyarorszagi tartézkodasi hely;
Szamlatorténet; Erintett munkahelyének cime, Bankszamlaszama

Adatkezelés id6tartama

Szolgaltatas teljes id6tartama és annak megsziinését kovetd 5 év (Szolgaltatassal kapcsolatos
esetleges kdvetelések eléviléséig)

Adatfeldolgozok

Edenred Magyarorszag Kft.: (székhelye: 1134 Budapest, Vaci Ut 45.),_adatfeldolgozas célja:
Szolgaltatas nyudjtasaval kapcsolatos rendszerek tizemeltetése és tdmogatas nydijtas.

Programing Pool Romania (székhely: Strada Transilvaniei 18A, Baia Mare, Romania)
adatfeldolgozas célja: kartyaval kapcsolatos szolgaltatasokat segité szoftverek biztositasa, IT
support

Idemia Hungary Kft. (székhely: To-Park hrsz.: 3301/21., 2045 Torokbalint, Topark utca,
Magyarorszag) adatfeldolgozas célja: kartya legyartasa;

Y-Collective Kft. (székhely: 7628 Pécs, Arany Janos u. 24., Magyarorszag) adatfeldolgozas célja:
extranet Uzemeltetés, kartya megrendelések feldolgozasa, weboldal (zemeltetése, Edenred
Mobilalkalmazas lUzemeltetése; IT support tevekenység

The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp (székhely: 675 Ponce De Leon Ave NE, Suite
5000 Atlanta, Georgia 30308, USA) adatfeldolgozas célja: reklam céll adatkezelés - hirlevelek
kikiildése: A Kartyaszolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatd emailek (rendszer iizenetek, ASZF
maddositas, Edenred Mobilalkalmazas frissités) kikiildése

Az Osszefoglalok csak a kdnnyebb attekintést szolgaljak, kérjik, olvassa el a teljes tajékoztatot.

Kibocsatonak a Kartyabirtokosok Ugyfél-atvilagitassal kapcsolatos adatkezelésének dsszefoglalasa

Adatkezel6

Kibocsaté PrePay Solutions Ltd. (az Edenred csoport tagja; székhely: 6th Floor, 3 Sheldon
Square, Paddington, London, W2 6HY UK)

Adatkezelés célja

Kértyabirtokosokkal kapcsolatos lgyfél-atvilagitasi és tigyfél azonositasi kotelezettség teljesitése

Adatkezelés jogalapja

Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont] és Pmt. 7-11.§

Kezelt adatok kore

Erintett vezetékneve; Erintett utoneve; Kartyan szerepl6 név, maximum 21 karakter; Sziiletési hely
és id6; Allandd lakcim (iranyitdszam, varos, kozterilet neve, kozterilet jellege, hézszam);




Levelezési cim, amennyiben eltér az allandd lakcimtél (iranyitdészam, varos, kézteriilet név,
kozterilet jelleg, hazszam); Erintett e-mail cime; Erintett mobiltelefonszama; Feltdltendd dsszeg;
Kéartya szériaszama; Tranzakcié adatai, Kiilféldi Erintett esetén magyarorszagi tartozkodasi hely;
Szamlatorténet; Erintett szilletési vezetékneve; Erintett sziletési uténeve, Allampolgarsaga, Anyja
szilletési neve, Alland6 lakcim, Tartdzkodasi cim, Azonositd okmanyanak tipusa, Azonosit6
okmanyanak szama, Bankszamlaszama, képmasa

Adatkezelés id6tartama Szolgaltatas megsziinését kdvetd 8 év

Edenred Magyarorszag Kft.: (székhelye: 1134 Budapest, VAaci Ut 45.),_adatfeldolgozas célja: az
tgyfél-atvilagitasi és azonositasi tevékenységben vald kdzremiikddés.

Adatfeldolgozok

Y-Collective Kft. (székhely: 7628 Pécs, Arany Janos u. 24., Magyarorszag) adatfeldolgozas célja:
extranet Uzemeltetés, kartyamegrendelések feldolgozasa, weboldal (zemeltetése, Edenred
Mobilalkalmazas Uzemeltetése; IT support tevékenység

Programgazdanak a marketing / reklam tevékenységével kapcsolatos adatkezelésének 6sszefoglaldsa

Adatkezel§ A marketing / reklam tevékenységével kapcsolatos adatkezelések tekintetében a Programgazda
az adatkezeld.

Adatkezelés célja Marketing / reklam Gizenetek killdése a Kértyabirtokos részére

Adatkezelés jogalapja Erintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont és a gazdasagi reklamtevékenység

alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairol 2008. évi XLVII. torvény 6. § (1) bekezdés]. A
hozzajarulas barmikor visszavonhat6

Kezelt adatok kore Erintett vezetékneve; Erintett utdneve; Erintett e-mail cime; Erintett mobiltelefonszama;
Adatkezelés idStartama Hozz4jarulas visszavondsaig
Adatfeldolgozdok Y-Shift Kft. (székhely: 7636 Pécs, Neumann Janos utca 24., Magyarorszag) adatfeldolgozas célja:

reklam célu adatkezelés.

The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp (székhely: 675 Ponce De Leon Ave NE, Suite
5000 Atlanta, Georgia 30308, USA) adatfeldolgozas célja: reklam céll adatkezelés - hirlevelek
kikuldése

Az 6sszefoglalok csak a kdnnyebb attekintést szolgaljak, kérjik, olvassa el a teljes tajékoztatot.

2. Fogalmak

2.1. A jelen Adatkezelési Tajékoztatéban hasznalt fogalmak megegyeznek az Edenred Kartyak megrendeléseére, szallitasara és
felhasznalasara vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételekben, valamint a Kartyabirtokos ASZF-ben hasznalt fogalmakkal. Az
Adatkezelési Tajékoztaté kdnnyebb értelmezés érdekében néhany fogalmat megismételliink az alabbiakban:

2.1.1. ,Kibocsaté” a PrePay Technologies Limited, az Egyesilt Kirdlysagban 04008083 szam alatt bejegyzett gazdasagi
tarsasag, elérhetésége: Egyesiilt Kiralysag, PO BOX 3883, Swindon, SN3 9EA. A PrePay Technologies Limited bejegyzési szama
900010, elektronikus-pénz kibocsatasi engedélyének kiéllitdja és a felette feliigyeletet gyakorlo hatésag a Financial Conduct Authority
(az Egyesult Kirdlysag Pénziigyi Fellgyelete).

2.1.2. ,Programgazda vagy Adatkezel6” az Edenred Magyarorszag Kft. (székhelye: 1134 Budapest, Vaci Ut 45.), a Kibocséato
pénzforgalmi kozvetit6je.

2.1.3. ,Ugyfél“ az a természetes vagy jogi személy, aki a Kartyabirtokos részére az Edenred Kartyat nyuijtja.

2.1.4. ,Kartyabirtokos“ az Ugyfél altal a Kartya hasznalatara jogosultnak itélt terméeszetes szemely, aki részére a Kartya
kibocsatasra ker(l, és aki a Kibocsatdval a Kartyabirtokos ASZF szerint szerz6dést kot.

2.1.5. "Elektronikus Pénz" az elektronikus pénz kibocsatéjaval szembeni kdvetelés altal megtestesitett, elektronikusan tarolt
- ideértve a magneses tarolast is - 0sszeg, amelyet pénzeszkoz atvétele ellenében bocsatanak ki a pénzforgalmi szolgéltatas
nyujtasardél szolo térvényben meghatarozott fizetési miveletek teljesitése céljabol, és amelyet az elektronikus pénz kibocsatoéjan kivl
mas természetes és jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag és egyéni vallalkozd is elfogad. Az elektronikus pénz
készpénz-helyettesito fizetési eszkdz.

2.1.6. ,Edenred Kartya“ vagy ,Kéartya” olyan, nem atruhdzhatd, PIN-kdddal védett, chippel ellatott plasztikkartya, amelyen
Elektronikus Pénz kerul nyilvantartasba vételre, amelynek ellentételezése az Ugyfél altal elézetesen a Kibocsatd részére e kartyahoz
kapcsolédoéan atutalt 6sszeg, és amely a Kartyaelfogadd altal értékesitett aru vagy nyujtott szolgaltatas ellenértékének vagy annak
egy részének megfizetésére hasznalhatdé. Az Edenred Kartyara vonatkoz6 szabalyok értelemszerien alkalmazanddk az Edenred
Téarskartyara is.



2.1.7. ,Edenred Kartya Szolgaltatas” vagy ,Szolgaltatas” a Kibocsato altal a Kartya forgalomba hozatalaval és felhasznalasaval
Gsszefiiggesben a jelen Edenred Kartyak megrendelésére, szallitasara és felhasznalasara vonatkozo ASZF és a Kartyabirtokos
ASZF szerint az Ugyfél és a Kartyabirtokosok részére nyujtott 6sszetett szolgaltatas.

2.1.8. ,Kartyaelfogadd“ vagy ,Elfogaddhely” az a természetes vagy jogi személy, aki az Edenred Kartyat a Kartyabirtokosoktol
(vagy Tarskartyabirtokostol) aru adasvétele vagy szolgaltatasnyujtas esetén elfogadja, és ahol a kartyaelfogadast a Programgazda
technikailag lehetévé tette.

3. Erintett

Az Erintettek kozé tartoznak a Kibocsatd és a Programgazda Szolgaltatasait megrendeld munkaltato (Ugyfél) munkavallaloi
(Kartyabirtokos), és - erre iranyul6 kulon megrendelés esetén - a Kartyabirtokosok kozeli hozzatartozoéi, mint tarskartyabirtokosok
(tovabbiakban: Erintett).

4. A személyes adatok Programgazda altali megismerésének forrasai

A Kibocséto és a Programgazda az Erintett személyes adatainak egy részét a Szolgaltatas sajatossagaira tekintettel nem kézvetlentil
az Erintettsl, hanem az Erintett munkaltatéjatél (Ugyfél) szerzi be a munkaltaté altali Megrendeléssel egyidejlileg, ugyanakkor az
Ugyfél-atvilagitas és azonositas soran kézvetleniil az Erintettdl is kér olyan személyes adatokat, amelyek az ligyfél-atvilagitas
elvégzéséhez és a Kartyaval kapcsolatos szolgéltatds nyljtasahoz szikségesek, azonban a a Megrendelés leaddsdhoz nem
sziikségesek.

5. Adatkezelés jogalapja

5.1. Programgazda és az Ugyfél kozott letrejott szerzédés alapjan a Szolgaltatas nydjtasahoz elengedhetetlenll szikséges
adatkezeles jogalapja Programgazda és az Ugyfel kozott - az Erintett munkavallaloknak megrendelt kartyak tekintetében - letrejott
szerzodés (Ugyfél ASZF) teljesitése, amely soran az adatkezel6 az Ugyfél és a Programgazda az Ugyfél adatfeldolgozdja lesz.

5.2. Kibocsatonak a Kartyabirtokos részére nydjtott Szolgaltatasteljesitéséhez elengedhetetlenill sziikséges adatkezelés
jogalapja a Kibocsato és az Erintett kdzott Iétrejott szerzédés (Kartyabirtokos ASZF) teljesitése (a kartya aktivalasa, az erre a célra
rendelt e-money Kéartydhoz valo rendelése. feltdltése, hasznélata, adatokhoz (pl., szamlatorténet, rendelkezésre all6 egyenleg) vald
hozzaférés biztositasa, a tranzakciok feldolgozasa) [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]. Amennyiben az Erintett nem adja meg a
Kibocsatonak szolgaltatasanak nyudjtasahoz elengedhetetlenill szilkséges személyes adatokat, (igy az Erintett nem tudja igénybe
venni a Kibocsaté és a Programgazda szolgaltatasait. A Kibocsatd és az Erintett kdzotti szerzé6déssel kapcsolatos adatkezelés
tekintetében a Kibocséat6 az adatkezeld.

5.3. Kibocsatonak a Kartyabirtokosok ugyfél-atvilagitassal kapcsolatos adatkezelésének jogalapja a jogi kotelezettség
teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont és a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozaséardl sz4l6 2017. évi LIl térvény (Pm.t) 7-11. 8]. Az Ugyfél-atvilagitassal kapcsolatos adatkezelés tekintetében az
adatkezel6 a Kibocsato.

5.4. Programgazda reklam killdése céljabdl torténé adatkezelésének jogalapja az Erintett hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont és a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairél szélé6 2008. évi XLVIII. térvény 6. §
(1) bekezdés]. Erintett a reklam részére torténé kiildéséhez adott hozzajarulasat Programgazda honlapjan vagy az Edenrend kartya
Pro alkalmazésban teheti meg.

6. Adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés id6étartama

6.1. Az Ugyfél ASZF teljesitése céljabol kezelt adatok
6.1.1. Programgazda mint adatfeldolgoz6 az Ugyfél ASZF teljesitése, azaz az Ugyfélnek Szolgaltatas nyuijtasa érdekében kezeli
az alabbi adatokat:
—  Erintett vezetékneve;
—  Erintett uténeve;
— Kartyan szerepl6 név, maximum 21 karakter;
—  Sziletési ido;
— Allandé lakcim (iranyitészam, varos, kozteriilet neve, kdzteriilet jellege, hazszam);
— Levelezési cim, amennyiben eltér az allandé lakcimtél (iranyitészam, varos, kozteriilet neve, kozterllet jellege, hdzszam);
—  Erintett e-mail cime;
—  Erintett mobiltelefonszama;
— Feltoltendd 6sszeg, értéke;
— Kartya szériaszama,;
- Kiilféldi Erintett esetén magyarorszagi tartézkodasi hely;
—  Erintett munkahelyének cime.

6.1.2. Programgazda mint adatfeldolgozé a személyes adatokat a Kartya eléallitasaval kapcsolatosan, valamint a Kéartyafeltéltés
és -hasznalattal kapcsolatos tgyintézéssel 6sszefliggésben kezeli.



6.1.3. Programgazda az Ugyfél ASZF teljesitése célianak megvaldsitasahoz sziikséges idétartamig, azaz a Szolgéltatas teljes
idétartamaig és annak megsziinését kovetd 5 évig (Szolgaltatassal kapcsolatos esetleges kovetelések eléviiléséig) kezeli az Erintett
adatait.

6.2. A Kartyabirtokos ASZF teljesitése céljabdl kezelt adatok
6.2.1. Kibocsaté a Kartyabirtokos ASZF teljesitése, azaz a Kibocsaténak a Kartyabirtokosnak Szolgaltatas nyutjtasa érdekében
kezeli az alabbi adatokat:
—  Erintett vezetékneve;
—  Erintett uténeve;
—  Kartyan szerepl8 név, maximum 21 karakter;
—  Szlletési id6;
— Allandé lakcim (iranyitészam, varos, kdzteriilet neve, kozteriilet jellege, hazszam);
— Levelezési cim, amennyiben eltér az allandé lakcimtél (iranyitészam, varos, kozterilet neve, kozterilet jellege, hdzszam);
—  Erintett e-mail cime;
—  Erintett mobiltelefonszama;
— Feltdéltendd 6sszege, értéke;
— Kartya szériaszama;
— Tranzakci6 adatai.
—  Kiilféldi Erintett esetén magyarorszagi tartézkodasi hely;
— Szamlatorténet;
—  Erintett munkahelyének cime;
— Bankszamlaszama.

6.2.2. Kibocsato a Kartyabirtokos ASZF teljesitése célianak megvaldsitasahoz szilkséges idétartamig, azaz a Szolgaltatas teljes
idétartamaig és annak megsziinését kdvetd 5 évig (Szolgaltatassal kapcsolatos esetleges kovetelések eléviilléséig) kezeli az Erintett
adatait.

6.3. Kartyabirtokos tgyfél-atvilagitas céljabol kezelt adatok és az adatkezelés id6tartama
6.3.1.  Ugyfél-atvilagitas céljabdl a Kibocsato a jogi kitelezettségének teljesitése céljabdl az alabbi adatokat kezel:

—  Erintett csaladi neve;

—  Erintett uténeve;

—  Erintett sziletési csaladi neve;

—  Erintett szilletési uténeve

- Allampolgéarsaga,

—  Szuletési helye és ideje;

— Anyja sziletési neve

- Allando lakcim

—  Tartdzkodasi hely, amennyiben nincs allandé lakcimAzonosité okméanyanak tipusa,
— Azonosité okméanyanak szama

6.3.2. Kibocsaté a jogi kotelezettsége céljanak teljesitéséhez szilkséges id6tartamig, azaz a Szolgaltatas teljes idétartamaig és
annak megsziinését kévetd 8 évig kezeli az Erintett adatait.

6.4. Marketing / Reklam kiildése céljabdl kezelt adatok és az adatkezelés id6tartama

6.4.1. Reklamcélu adatkezelés soran Programgazda a sajat, valamint az Edenred csoport és az Elfogaddhelyek termékeivel, az
altaluk nyuijtott szolgaltatasokkal kapcsolatosan, tovabba az esetleges akciokkal dsszefiiggésben az Erintett hozzajarulasa alapjan
az Erintettnek reklamot kiild telefonos Gton (SMS) vagy elektronikus levelek, illetve push notifications (mobilkészilékeken felugré
Uzenetek) atjan.

6.4.2. Ennek érdekében kezeli az alabbi adatokat:
—  Erintett vezetékneve;
—  Erintett uténeve;
—  Erintett e-mail cime;
—  Erintett mobiltelefonszama;

6.4.3. Programgazda a reklam kiildéséhez hozzajarulé nyilatkozatot tevé Erintettek személyes adatairdl nyilvantartast vezet.

6.4.4. Programgazda a reklam kiildéséhez az Erintett altal adott hozz&jaruld nyilatkozat alapjan kezelt személyes adatokat a
hozzéjarulas visszavonasaig kezeli. Az Erintett a hozzajarul6 nyilatkozatat a Programgazda honlapjan valamint az Edenrend Kartya
Pro alkalmazasban az erre vonatkozd jeléld négyzet bejeldlésével tudja megadni. Hozzajarulasat az Erintett barmikor
visszavonhatja a megadott e-mail cimére kildétt marketinglevél aljan talalhaté leiratkozo link segitségével.



7. Adatfeldolgozas

Kibocsaté és Programgazda az Erintett adatait a Szolgaltatas nydjtasa soran, annak teljesitése érdekében, és ahhoz sziikséges
mértékben, a kartyahasznalattal Gsszefliggésben, az Edenred cégcsoport tagjai 2 és szerz6dott partnerei 2 (beleértve
maganszemélyeket is) részére atadja adatfeldolgozasra.

7.1. A Szolgéltatas nyujtasanak teljesitése érdekében, valamint a marketing / reklamcélu tevékenység végzéséhez szilkségesen
igénybevett, a Kibocsatdé és a Programgazda szerz6détt partnerei kdzé tartozd adatfeldolgozok, akik altal az Erintett adatai
feldolgozasra kertinek:

— Edenred Magyarorszag Kft.: (székhelye: 1134 Budapest, Vaci Gt 45.), adatfeldolgozas célja: az ugyfél-atvilagitasi és
azonositasi tevékenységben valé kdzremikodés, Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos rendszerek Uizemeltetése és tamogatés
nyujtas

— Programing Pool Romania (székhely: Strada Transilvaniei 18A, Baia Mare, Romania)
adatfeldolgozés célja: kartyaval kapcsolatos szolgaltatasokat segité szoftverek biztositasa, IT support

— Idemia Hungary Kft. (székhely: Té-Park hrsz.: 3301/21., 2045 Torokbalint, Topark utca, Magyarorszag)
adatfeldolgozas célja: kartya legyartasa;

— Y-Collective Kft. (székhely: 7628 Pécs, Arany Janos u. 24., Magyarorszag)
adatfeldolgozds célja: extranet Uzemeltetés, kartyamegrendelések feldolgozdsa, weboldal (zemeltetése, Edenred
Mobilalkalmazéas Uzemeltetése;

— Y-Shift Kft. (székhely: 7636 Pécs, Neumann Janos utca 24., Magyarorszag)
adatfeldolgozas célja: reklamcélu adatkezelés.

— The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp (székhely: 675 Ponce De Leon Ave NE, Suite 5000 Atlanta, Georgia 30308,
USA)
adatfeldolgozas célja: reklamcelu adatkezelés - hirlevelek kiklldése, A Kartyaszolgaltatassal kapcsolatos tajékoztaté emailek
(rendszer Uzenetek, ASZF médositas, Edenred Mobilalkalmazés frissités) kiklldése

8. Adattovabbitas harmadik orszagba

Az The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp az USA-EU adatvédelmi keretmegallapodés alapjan létrehozott agynevezett
Privacy Shiled (https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework) mingsitéssel rendelkezik, ezért a GDPR 45 cikk (1) bekezdése
alapjan személyes adatok tovabbithatok a részére, ami megfelel6 szintl védelmet biztosit.

9. Adatbiztonsag, az adatok megismerésére jogosultak

9.1. Az adatkezelési idétartam lejartakor a Kibocsato és a Programgazda torli az Erintett adatait.

9.2. A Kibocsaté és Programgazda gondoskodik a kezelt adatok biztonsagarol, és minden intézkedést megtesz a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakad6 hozzaférhetetlenné valas, azaz annak érdekében, hogy az
Erintettek személyes adatai a jogszabalyoknak megfelel védelemben részesiiljenek.

9.3. A Kibocsaté és Programgazda az adatbiztonsadg kovetelményének megtartdsdhoz szikséges intézkedések korében
szamitogépes adatbazisban, automatikus és manuélis modon kezeli az Erintett adatait és intézkedett arrol, hogy az Erintett ad atainak
kezelése zart és minden esetben jelszéval védett rendszerben, mereviemezre mentve torténjen, és e rendszereket csak a
szolgéltatas nyujtasaval dsszefliggésben, az ahhoz elengedhetetlenill szilkkséges mértékben hasznaljadk az adatok megismerésére
jogosultak.

9.4. A személyes adatok megismerésére jogosultak a Kibocsaté és a Programgazda (a Kibocsatoé és a Programgazda olyan
munkakdrben alkalmazott munkavallaloi, akik a kartyahasznalattal 6sszefiiggd ligyeket intézi), az Edenred cégcsoport tagjai, valamint
Programgazda szerz6d6 partnerei. A szamitégépes rendszerek tlizfallal és megfelel6 virusvédelemmel vannak ellatva.

9.5. A Kibocséto és Programgazda elvégzi a rendszer miszaki ellendrzését, és hiba észlelése vagy jelzése esetén intézkedik.
9.6. A Kibocsaté és Programgazda biztositja az adatokhoz hozzaférésére jogosultak teljes kori, adatvédelmi szabalyokrol torténd

tajékoztatasat. Adathiztonsagi garanciaként a Kibocsatd és a Programgazda vezetdi tisztségvisel6it és munkavallaloit titoktartasi
kotelezettség és jogi felel6sség terheli az e tevékenységiik soran megismert személyes adatok tekintetében.

2 Az Edenred csoport mindenkori tagjai a www.edenred.hu oldalon érhetéek el.
3 Az Edenred jogosult a szolgaltatas nytijtasa sordn barmikor, egyoldaliian mas adatkezelSket igénybe venni. Az adatkezel6k mindenkori listaja a
www.edenredkartya.hu weboldalon érhetd el.



http://www.edenred.hu/
http://www.edenredkartya.hu/

10. Erintetti jogok, jogorvoslati lehetéségek

10.1. Az Erintett kérelmére irasban vagy elektronikus Gton a Kibocséaté és a Programgazda tajékoztatast ad [GDPR 15. cikk (1)
bekezdés; tajékoztatashoz vald jog]:

— arrdl, hogy Erintett mely személyes adatait kezelik,

— az adatkezelés céljairdl,

— azon cimzettek kategoriarol, akik szamara a személyes adatok atadasra kerilnek,

— az adatkezelés id6tartamaral,

— ajogairdl és a jogorvoslati lehetéségeirdl.

10.2. A jelen pontban szabalyozott eljarasok kezdeményezése el6tt az Erintett jogosult - elektronikus Gton benydjthatd -
panaszaval a Kibocsatohoz és a Programgazdahoz fordulni az adatkezeléssel kapcsolatos aggdlyainak kikiiszobolése, valamint a
jogszer( allapot helyreallitasa érdekében. A Kibocsaté és Programgazda a panaszt egy hénapon bellil megvizsgélja, annak
megalapozottsaga kérdésében doéntést hoz, és dontésérsl az Erintettet irasban, elektronikus Uton tajékoztatja. Ha a Kibocsaté és a
Programgazda az Erintett panaszanak megalapozottsagat megallapitia, az adatkezelés jogszer(i allapotat helyreadllitia, vagy az
adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti. Ekkor a Kibocsété és a Programgazda az Erintett
adatait nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Kibocsato és a Programgazda bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. A Kibocséatd és a Programgazda a panaszrél és az
annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti azokat, akik részére a panasszal érintett adatot tovabbitotta.

10.3. Az Erintett kérelmére a Kibocsato és a Programgazda a személyes adatok méasolatat széles kdrben hasznalt elektronikus
formatumban vagy az Erintett altal valasztott mas formatumban rendelkezésére bocsétja. [GDPR 15. cikk (3) bekezdés; hozzaférési
jog, méasolatkiadas iranti jog].

10.4. Az Erintett kérésének megfelelsen a személyes adata médositasra, pontositasra keriil. A személyes adatok helyesbitésére
egyébként a felhasznaldi profilon keresztiil is lehetéséget biztositunk. [GDPR 16. cikk; helyesbitéshez valo jog]. Az Erintett adataihoz
valé hozzaféréséhez f(iz6d6 joganak gyakorlasa, valamint személyes adatainak helyesbitése céljabdl a Kibocséatohoz és a
Programgazdahoz fordulhat az adatkezeles-hu@edenred.com vagy a dpo.hungary@edenred.com e-mail cimre kuldott elektronikus
levélben.

10.5. Az Erintett kérelmére a Kibocsato és a Programgazda torli az Erintett személyes adatéat. A Kibocsato és a Programgazda a
kérelem teljesitését a GDPR 17. cikk (3) bekezdésében szerepld okokbdl tagadhatja meg, igy példaul abban az esetben, ha a
személyes adatok jogi igény elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez szikségesek, vagy a személyes adatok kezelését elbiro, a
Kibocsaté és a Programgazdara alkalmazando unids vagy tagallami jog szerinti kdtelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl, vagy a
véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz valé jog gyakorlasa céljabdl. [GDPR 17. cikk; térléshez vald jog].

10.6. Az Erintett részére torténd reklam kozléséhez vald hozzajarulé nyilatkozatat barmikor korlatozas és indokolas nélkil,
ingyenesen visszavonhatja. illetve bejelentheti a reklam killdésének megtiltasa iranti igényét. Ebben az esetben az Erintett nevét és
minden egyéb személyes adatat a Kibocsaté és a Programgazda haladéktalanul térli a nyilvantartasbol és az Erintett részére a
tovabbiakban nem kiild reklamot. A visszavoné nyilatkozat megtételére mind postai Uton - Programgazda székhelyére kildott levél
utjan -, mind pedig elektronikusan az adatkezeles-hu@edenred.com vagy a dpo.hungary@edenred.com e-mail cimre torténd levél
kildéssel, tovabba a Kibocsaté és a Programgazda honlapjan [évé beallitasokban, valamint az Edenred mobilalkalmazéasban
(Edenred Kartya Pro) is lehet6ség van [hozzajarulas visszavondsahoz vald jog]. A visszavonas nem érinti a visszavonas el6tt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

10.7. Az Erintett jogosult kérelmezni a személyes adatok kezelésének korlatozasat (zarolasat)

- ha vitatia a személyes adatok pontossagat, akkor azon idétartamig kérheti az adatok zarolasat, amig a Kibocsat6é és a
Programgazda ellendrizi a személyes adatok pontossagat;

- haaz adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi a személyes adatok térlését, és ehelyett azok felhasznalasanak korlatozasat
kéri;

- Kibocsatonak és Programgazdanak mar nincs szilksége a személyes adatokra, de az Erintett kéri az adatok zarolaséat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez [GDPR 18. cikk; adatkezelés korlatozasahoz valo jog (zarolas)]

- Kibocsaté és Programgazda zarolasi kérelmét ugy teljesiti, hogy a személyes adatokat minden mas személyes adattol
elkillénitetten tarolja. igy példaul elektronikus adatallomanyok esetében kiilsé adathordozéra kimenti, vagy a papir alapon tarolt
személyes adatokat kilén mappaba helyezi at. Kibocsatd és Programgazda a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl kezeli. Az adatkezelés
korlatozasanak e feloldasarol a Programgazda és a Kibocsato az Erintettet elézetesen tajékoztatja.

10.8. Az Erintett jogosult arra, hogy személyes adatait széles kérben hasznalt, géppel olvashaté, tagolt formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa. Ezen tulmen&en a Kibocsaté és a Programgazda
biztositja, hogy erre iranyulé kifejezett kérelme esetén kozvetlenill tovabbitja Erintett adatait az Erintett &ltal meghatarozott méasik
adatkezel6nek. [GDPR 20. cikk (1) és (2) bekezdése; adathordozhatésaghoz valo jog].



10.9.  Kibocséato és Programgazda az Erintett kérelmének beérkezését kdvets egy hdnapon belill tajékoztatja az Erintettet a hozott
intézkedésekrdl. A kérelem megtagadasa esetén a Kibocsaté és a Programgazda a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon
belill tajékoztatja az Erintettet a megtagadas indokairdl, valamint arrél, hogy panaszt nylijthat be a Hatésagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

10.10. A joggyakorlas dijmentes. Bizonyos esetekben a Kibocsatd és a Programgazda adminisztrativ koltségeken alapulé dijat
szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést, ha az Erintett az adatairél masolatot kér, vagy ha az Erintett
kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiildnésen ismétlédé jellege miatt — talzo).

10.11. Kibocsaté és Programgazda fenntartja maganak azt a jogot, hogy amennyiben megalapozott kétségei vannak a kérelmet
benyuijté személy kilétét illetden, akkor az Erintett személyazonossaganak megerésitéséhez sziikséges informéaciok nyujtasat kérje.
llyen esetnek tekinthetd kiildndsen az, ha az Erintett a masolat kéréséhez valo jogaval él, amely esetben indokolt, hogy a Kibocsété
és a Programgazda meggy6zddjon arrdl, hogy a kérelem a jogosult személytél szarmazik.

10.12. Amennyiben az Erintett megitélése szerint a Kibocsaté és a Programgazda megsértette a személyes adatok védelméhez
fliz6d6 jogat, vagy a Kibocsatd és a Programgazda jogellenes adatkezelést végez, akkor a Hatoség eljarasat kezdeményezheti. A
Hatosag elérhetdségei: postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5. e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefonszam: +36 (1) 391-1400, honlap
cime: www.naih.hu.

10.13. Amennyiben az Erintett megitélése szerint a Kibocsato és a Programgazda megsértette a személyes adatok védelméhez
fiz6d6 jogat, akkor birosagi eljarast is kezdeményezhet és kovetelheti az adatai jogellenes kezelésével vagy adatbiztonsag
megszegésével az Erintettnek okozott kar megtéritését, személyiségi jogsérelem esetén sérelemdij megfizetését. Birdsagi
jogérvényesités esetén az Erintett a pert lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti tdrvényszék elétt is megindithatja.

11. Egyéb rendelkezések

11.1.  Amennyiben Programgazda moédositia az ASZF-et és ez érinti az Adatkezelési Tajékoztatot, akkor errél a honlapon
kézleményt helyez el, illetve az Erintett &ltal megadott e-mail cimre tovabbitja a modositott tajékoztatot annak érdekében, hogy az
Erintett megismerhesse azt.

11.2. HaaKibocsaté és a Programgazda a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltérd célbol tovabbi adatkezelést kivan
végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatia az Erintettet errél az eltéré célrdl és minden relevans kiegészité
informaciordl.

11.3. HaaKibocsaté és a Programgazda mas cimzettel is kdzli az adatokat, legkésébb a személyes adatok els¢ alkalommal valo
kdzlésekor tajékoztatja errél az Erintettet.

Hatalyos: 2018. december 7. napjatol.



3. szamu melléklet:

EDENRED Juttatasi Kartya szerz6dés

Amely létrejott egyrészr6l az Edenred Magyarorszag Kft. (1134 Budapest, Vaci at 45., Cg.: 01-09-266926, ad6szam
10884979-2-41; bankszamlaszam: 12001008-00164130-00800005, (a tovabbiakban EDENRED), masrészrél
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Alairasra jogosult vezetl neve™: .........c..c.cccovecenecccnnnccnnen DeOSZEASA: ...... ..ot
Tel: oo €-INALL CIINIE! .ot e e e
UGYAMEEZO TEVE: ....ooiiiiii ittt e et et e et e e e et e e e e et e ettt et
Tel: oo €-INALL CIIMIE! .t e e e

Dijbekérét és az elektronikus szamlat a kovetkez6 e-mail cimre Kérem:.......coooovvvveiiiiiiiiiiiiiiniiiinnniieceevees
*Ugyfél altal meghatalmazott, rendelkezésre jogosult vagy cégképuiseleti joggal rendelkezd személy

** Kiilfoldi allampolgdr esetén magyarorszagi tartozkoddsi helye is
kozott az EDENRED Juttatdsi Kartya kibocsatdsara és felhaszndldséra jelen szerz&désben, valamint annak
elvalaszthatatlan részét képez6 Altalanos Szerzédési Feltételekben (ASZF) foglaltak szerint.
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Jelen szerzédést felek el6zetes egyeztetést, elolvasast és értelmezést kovetden - mint akaratukkal mindenben
egyezét - cégszertien irtak ala. Az ASZF-et elolvastam és a benne foglaltakat - mint akaratommal mindenben egyezét
- elfogadom. Ugyfél az ASZF rendelkezéseit nem tekinti tisztességtelennek, illetve a jogszabalyoktél vagy a
szokasos szerzddési gyakorlattol lényegesen eltérének.

Budapest, 2019. .......coooiiiii
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4. sz. melléklet: Adatfeldolgozasi szerzédés
Adatfeldolgozasi szerzédés

1. Meghatarozasok
1.1. ,Adatkezel6”: A Programgazda altal a Kartya forgalomba hozatalaval és felhasznalasaval ésszefiiggésben a jelen ASZF

szerint az Ugyfél részére nyuijtott ésszetett szolgaltatas megrendeldje.
1.2. »Adatfeldolgoz6”: Programgazda

1.3. ,GDPR”: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (,Rendelet”).

1.4. »lranyado jog” alatt értend6 a GDPR, a GDPR altal biztositott kifejezett felhatalmazas alapjan vagy erre tekintettel
megalkotott magyar jogszabalyok, mas adatvédelmi targyu jogszabalyok, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hat6sag altal kiadott dokumentumok, illetve az adatkezel6re vonatkozé magatartasi kddexek.

15. »lgény” alatt értend6 minden kereset, igény, tényallitasként kezelt bejelentés, kdvetelés vagy eljaras.

1.6. »Kar” alatt kell érteni minden igényt, veszteséget, kart, koltséget, birsagot, dijat, kdzterhet, harmadik félnek megitélt
Osszeget, kiadast és mindennem( egyéb (akar el6relathatd, akar eshetbleges) kotelezettséget, beleértve a kdzvetlen, kdzvetett,
illetve kdvetkezmény karokat.

1.7. »Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,Erintett”) vonatkozé barmely informécio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kuléndsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatérozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdaséagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tébb tényezé alapjan azonosithato.

1.8. »Adatkezelés” a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely
mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rdgzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvéltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, tovabbitas altali kozlés, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetévé tétel,
0sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

1.9. »Alnevesités” a személyes adatok olyan médon térténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informaciok
felhasznélasa nélkil tébbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve
hogy az ilyen tovabbi informaciot kilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott
vagy azonosithato természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

1.10. ,Adatkezel6” az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalldéan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és
eszkozeit az uniés vagy a tagéllami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkoz6 kuldénds
szempontokat az unids vagy a tagéallami jog is meghatarozhatja.

1.11. ,Adatfeldolgoz6” az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, lgyndkség vagy egyeb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

1.12. ,Adatvédelmi incidens” a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maédon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elveszitését, modositasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzéaférést eredményezi.

1.13. ,,Adatkezelési Fiiggelék”alatt az I. szamu mellékletben meghatarozott és a Felek altal elfogadott annak hatalybalépési
napjaként meghatarozott idéponttdl a jelen Szerz6dés hatalya ala tartozé fliggelék, amely meghatarozza a jelen Szerz&déssel
kapcsolatos adatkezeléseket.

1.14. ,Szolgaltatas” alatt a Szolgaltatasi Szerz6dés keretében az Adatfeldolgozd altal a személyes adatok kezelésével
Osszefiiggésben nyuijtott - a mindenkori Adatkezelési Fliggelékben szerepld leirasnak megfelel6 - szolgaltatasokat kell érteni.

1.15. »Erintetti Joggyakorlas” az Erintettdl érkezd olyan kérelem, amely tajékoztatasra, személyes adataihoz torténd
hozzaférésre - ide értve a masolat kérését is -, moédositasara, torlésére - ide értve az elfeledtetés jogat is -, az adatkezelés
korlatozasara, adathordozasra iranyul, vagy az adatkezelés ellen az érintett tiltakozik.

1.16. ,Harmadik orszag” az EGT tagéallamokon (az EU tagallamai, illetve Izland, Liechtenstein és Norvégia) kivili orszagok.



2. Targy és ldétartam

2.1. A jelen Szerz&dés targya az Adatfeldolgozonak az Adatkezelé nevében végzendé Szolgaltatasokkal kapcsolatos feltételek
meghatarozasa.

2.2. Az Adatkezel6 altal elvégzenddé minden adatfeldolgozasi tevékenységet kifejezetten az Adatkezelési Fuggelékben kell
meghatarozni.

2.3. Jelen Szerz6dés a hatalybalépés napjan Iép hatalyba és a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinésekor azutan sziinik meg, ha

az Adatfeldolgoz6 minden személyes adatot, amelyet a jelen Szerz&dés értelmében kezel, térdl és az errdl felvett jegyz6kdnyv egy
hiteles példanyat atadja az Adatkezel6nek.

3. Adatfeldolgozé6 GDPR-nak valé megfelelése

3.1. Az Adatfeldolgoz6 szavatolja, hogy szakértdi szintl ismerettel, megbizhatésaggal és er6forrasokkal rendelkezik ahhoz, hogy
a GDPR kovetelményeinek teljesiilését biztosito technikai és szervezési intézkedéseket — ideértve az adatkezelés biztonsagat is —
végrehajtsa.

4, A munka terjedelme

4.1. A személyes adatok Adatkezel6 altali kezelésének kizardlagos célja az ASZF szerinti Szolgaltatasok nyuijtasa.

4.2. A személyes adatok Adatfeldolgozo altali kezelése jelen Adatfeldolgozasi szerzddés keretében torténik, és csak abban a
mértékben, amelyben az Adatkezel§ utasitotta az Adatfeldolgozét és kizardlag Szolgaltatassal kapcsolatban. Az Adatfeldolgozé az
Adatkezel® nevében kezeli a személyes adatokat.

4.3. Az Adatfeldolgozé a Szolgaltatasok nyujtasahoz elvart és szikséges mértéket meghaladéan a személyes adatokat

semmilyen mas célbdl nem kezelheti, illetve hasznalhatja fel, ide nem értve a Programgazda és a Kartyabirtokosok kozotti
Kértyabirtokos ASZF alapjan nyujtott szolgaltatdsokat.

5. Az Adatfeldolgozé altalanos kételezettségei

5.1. Az Adatfeldolgozonak mindenkor alkalmasnak kell lennie arra, hogy bizonyitsa a GDPR-nak valé megfelelést, kilonds
tekintettel az adatkezeléssel kapcsolatos kockazat beazonositasara, valamint a kockazat forrasanak, jellegének, valésziniségének
és sulyossaganak a felmérésére, tovabba a kockazat mérséklésével kapcsolatos bevalt gyakorlatokra.

5.2. Az Adatfeldolgozé kételes az Iranyadd jogot betartani. Az Adatfeldolgozo koteles biztositani az egyittmiikddés, tamogatas
minden olyan formajat és megadni minden olyan informaciét, amelyet Adatkezel6 igényel annak érdekében, hogy igazolni tudja az
Iranyadd jognak valé megfelelését és kotelezettségeinek teljesitését, valamint a NAIH-hal vagy az eljarast folytatd fellgyeleti
hatésaggal egyiittmiikdédhessen és annak utasitasait vagy dontéseit végrehajtsa ugy, hogy a NAIH vagy az eljarast folytaté feligyeleti
hatéséag altal el6irt hataridét be tudja tartani.

5.3. Az Adatfeldolgoz6 a személyes adatokat kizarolag az Adatkezeld irasbeli utasitasai alapjan kezeli kivéve akkor, ha az
adatkezelést az Adatfeldolgozéra alkalmazandd uniés vagy tagallami jog irja el; ebben az esetben errél a jogi el6irasrdl az
Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6t az adatkezelést megel6zben értesiti, kivéve, ha az ilyen értesitést az adott jogszabaly fontos
kdzérdekbdl tiltja.

5.4. Az Adatfeldolgoz6 szavatolja, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott munkavallalék vagy egyéb személyek
titoktartasi kotelezettséget vallaltak vagy jogszabaly alapjan megfelel6 titoktartasi kdtelezettség alatt allnak.

5.5. Az Adatfeldolgozé szavatolja, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott munkavallalok vagy egyéb személyek a
személyes adatok gondozasa, védelme és kezelése kapcsan megfelelé képzésben részesiiltek.

5.6. Az Adatfeldolgoz6 a tudomany és technolégia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkére,
kortlményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valoszinliségi és sulyossagu
kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfelel§ szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tébbek kdzott, adott esetben:

5.6.1. azon intézkedéseket, amelyek megakadalyozzak, hogy jogosulatlan személyek hozzaférést szerezzenek azon adatkezelési
rendszerekhez, amelyekkel személyes adatokat kezelnek vagy felhasznalnak;

5.6.2. azon intézkedéseket, amelyek megakadalyozzak, hogy az adatkezelési rendszereket engedély nélkil hasznaljak;

5.6.3. azon intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy az adatkezelési rendszerek hasznalatara jogosult személyek csak azon
személyes adatokhoz férnek hozza, amelyek tekintetében hozzaférési jogosultsaggal rendelkeznek, és hogy a személyes adatok
engedély nélkil nem olvashatok, masolhatok, médosithatdk vagy tavolithatok el az adatkezelés vagy felhasznalas soran és a tarolas
utan;

5.6.4. azon intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a személyes adatok engedély nélkil nem olvashatok, masolhatok,
maédosithatdk vagy tavolithatok el az elektronikus tovabbitas vagy szallitas soran;



5.6.5. azon intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy ellenérizhetd és megallapithaté legyen, hogy személyes adat kertilt-e az
adatkezelési rendszerekbe, modosult-e vagy eltavolitasra keriilt-e és hogy ki altal;

5.6.6. azon intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a személyes adatok Adatfeldolgoz6 altali kezelése soran szigortan az
Adatkezel§ utasitasaival dsszhangban torténik;

5.6.7. aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

5.6.8. az adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat,
rendelkezésre allasat és ellenall6 képességét;

5.6.9. fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és azok
rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehet allitani;

5.6.10. az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres
tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

5.7. Az Adatfeldolgozo koteles az Adatkezel6 nevében kezelt személyes adatokat a harmadik felek nevében kezelt személyes
adatoktol legalabb logikailag elkuldnitve tarolni és torekszik az Adatkezelé nevében kezelt személyes adatokat fizikai szeparacidjara.

5.8. Az Adatfeldolgoz6 koteles a biztonsag megfelelé szintiének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe venni az
adatkezelésbél ered6 olyan kockazatokat, amelyek kilondsen a tovabbitott, tarolt vagy méas modon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatdsabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozataldbdl vagy az azokhoz
valo jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

5.9. Az Adatfeldolgozé Iépéseket tesz annak biztositasara, hogy az Adatkezel6 vagy az Adatfeldolgozé iranyitasa alatt eljaro, a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé természetes személyek kizardlag az Adatkezel6 utasitdsainak megfeleléen
kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre unios vagy tagallami jog kotelezi 6ket.

5.10. Az Adatfeldolgoz6 beleegyezik és garantalja, hogy a biztonséagi intézkedések alkalmasak a személyes adatok védelmére a
véletlen vagy jogellenes megsemmisitéssel vagy véletlen elvesztéssel, megvaltoztatassal, jogosulatlan kdzléssel vagy jogosulatlan
hozzéaféréssel szemben, kilondsen, ha az adatkezelés magaban foglalja az adatok hal6zaton keresztiili tovabbitasat, tovabba az
adatkezelés minden egyéb jogosulatlan formajaval szemben, és garantalja, hogy ezen intézkedések biztositjak az adatkezelésbdl és
a védend6 személyes adatok jellegébdl ered6é kockazatok mértékének megfelelé szintl adatbiztonsagot tekintettel a tudomany és
technoldgia jelenlegi allasara és a megvalositasuk koltségeire.

5.11. Az Adatfeldolgozé figyelembe veszi az adatkezelés jellegét, amennyiben ez lehetséges, megfeleld technikai és szervezési
intézkedésekkel segiti az Adatkezel6t azon kotelezettsége teljesitésében, hogy az érintett Iranyadd jogban foglalt jogainak
gyakorlasahoz kapcsol6do kérelmeket megvalaszolja.

5.12. Az Adatfeldolgoz6 aktivan segiti az Adatkezel6t az Iranyado jog szerinti kotelezettségeknek valé megfelelés biztositdsaban
beleértve érintetteknek Irdnyadd jogban foglalt jogainak gyakorlaséhoz kapcsol6dé kérelmek megvalaszolasat.

5.13. Az Adatfeldolgozé haladéktalanul tajékoztatja az Adatkezel6t, ha ugy véli, hogy valamely utasitas sérti az Irdnyado jogot
vagy mas unios vagy tagallami adatvédelmi rendelkezéseket.

5.14. Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét, amely az Iranyado jogban meghatarozott
kotelezettségek teljesitésének bizonyitdsahoz szikséges, tovdbba engedélyezi és hozzajarul az Adatkezeld altal vagy az altala
megbizott mas ellenér altal végzett auditokhoz, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

5.15. Az Adatfeldolgoz6 az adatkezeléshez kapcsol6dd Szolgaltatas nyljtasanak befejezését kdvetden az adatkezelés jellegétdl,
valamint az Adatkezel6 utasitasatdl fliggéen minden személyes adatot t6rol vagy visszajuttat az Adatkezeldnek, és torli a meglévd
masolatokat, kivéve, ha az uniés vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja el6. Amennyiben az Adatfeldolgozé részére
az unids vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja el6 akkor az Adatfeldolgozé haladéktalanul, de legkés6bb az errdl
valo tudomasszerzést kovetd 5 munkanapon belll az ezt alatdmasztd megfelel6 dokumentum Adatkezel& részére torténd
megkuldésével koteles igazolnia az Adatkezel szamara az Adatkezeld altal kezelt személyes adatok tovabbi tarolasat.

5.16. Ha az Adatfeldolgozd barmilyen okbdl nem tud megfelelni, vagy el6re latja, hogy nem tud megfelelni a kdtelezettségeinek a
jelen Szerzdédésben vagy az Iranyado jogban foglaltak szerint, koztelezettséget vallal arra, hogy haladéktalanul, de legkés6bb 3
munkanapon bellil tajékoztatja az Adatkezel6t errél a tényrél.

5.17. Az Adatfeldolgozo kételes az Adatkezel& nevében végzett minden adatkezelési tevékenységrél teljes nyilvantartast vezetni,
amely legalabb a kdvetkez6ket tartalmazza:

5.17.1. az adatkezelés jellegét és céljait, az adatkezelés id6tartamat, a személyes adatok tipusat as az érintettek kategoriait;
5.17.2. adott esetben a személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére térténd tovabbitasat, beleértve a
harmadik orszag vagy a nemzetkozi szervezet azonositasat, valamint a megfelel6 biztositékok leirasat;

5.17.3. atechnikai és szervezési biztonsagi intézkedések altalanos leirasat.

5.18. Az Adatkezel6 nem tartozik feleldsséggel amiatt, ha az Adatfeldolgozé6 nem a GDPR szerint vezeti az adatkezelési
nyilvantartast vagy azt a felligyeleti hatésag kérésére nem bocsatja a rendelkezésére.

5.19. Az Adatfeldolgozét kizarolagos felel6sség terheli annak felmérése soran, hogy az Iranyadd jog értelmében kételesek-e
adatvédelmi tisztvisel6t kijeldlni.



6. Tovabbi adatfeldolgozdk igénybevétele

6.1. Adatkezeld altalanos felhatalmazast ad az Adatfeldolgozé részére a Szolgaltatas nyujtasahoz elengedhetetlendl sziikséges
adatkezelési folyamatokkal kapcsolatosan tovabbi adatfeldolgozok igénybevételére. Az Adatfeldolgozoé vallalja, hogy minden tovabbi
adatfeldolgozordl tajékoztatja az Adatkezel6t.

6.2. Amennyiben az Adatfeldolgozé bizonyos, az Adatkezeld nevében végzett konkrét adatkezelési tevékenységekhez tovabbi
adatfeldolgozét is igénybe vesz, szerz6dés utjan erre a tovabbi adatfeldolgozoéra is ugyanazokat az adatvédelmi kotelezettségeket
kell telepiteni, mint amelyeket a jelen Adatfeldolgozasi Szerzédésben is kijeloltek, kildnésen ugy, hogy elegendd garanciat nyujtson
a megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara oly moédon, hogy az adatkezelés megfeleljen az  Irdnyadd jog
kovetelményeinek.

6.3. Az Adatfeldolgozé az igénybevett tovabbi adatfeldolgozénak a jelen Adatfeldolgozasi Szerz6dés (kuléndsen az 5. pontban
foglalt) és az Irdnyadé jog kovetelményeknek valé megfelelést az Adatfeldolgozo kételes ellenérizni.

6.4. Ha az Adatfeldolgoz6 altal igénybevett adatfeldolgoz6 nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az Adatfeldolgozé teljes
mértékl felelésséggel tartozik az Adatkezeld felé a tovabbi adatfeldolgozo kdtelezettségeinek a teljesitéséeért.

7. Kapcsolattartas és utasitasok rendje

7.1. Az Adatkezel6 vallalia, hogy a Szerz6dés megkdtése napjatdl szamitott egy munkanapon belil tajékoztatja az
Adatfeldolgoz6t az Adatkezeld Kapcsolattartdjanak (vagy Kapcsolattartinak) nevérél, e-mail cimérdl és telefonszamarol. Az
Adatkezel6 részérdl Adatkezel6 Kapcsolattartoja (vagy Kapcsolattartéi) jogosult(ak) az adatkezeléssel kapcsolatosan utasitast adni,
illetve az Adatfeldolgoz6 ezen Kapcsolattartdt (vagy Kapcsolattartdkat) koteles az észrevételeivel megkeresni. Az Adatkezeld vallalja,
hogy ezen adatok valtozasardl a valtozast kdveté egy munkanapon belll tajékoztatast ad az Adatfeldolgozé szamara.

7.2. Az Adatfeldolgoz6 véllalja, hogy a jelen Szerz6dése megkdtése napjatol szamitott egy munkanapon belll tajékoztatjia az
Adatkezel6t az Adatfeldolgozéd Kapcsolattartdjanak (vagy Kapcsolattartdinak) nevérél, e-mail cimérdl és telefonszamardl. Az
Adatkezel6ének jelen Szerz6déssel kapcsolatos utasitasait az Adatfeldolgozé Kapcsolattartojanak (vagy Kapcsolattartdinak) kell
cimeznie. Az Adatfeldolgoz6 vallalja, hogy ezen adatok valtozaséarol a valtozast kdvetd egy munkanapon beliil téjékoztatast ad az
Adatkezel6 szamara.

7.3. A Felek megallapodnak, hogy a jelen Adatfeldolgozasi Szerz6déssel kapcsolatos elsédleges kapcsolattartasi forma az email
és az Adatkezel6 e-mailben adott utasitasi megfelel6 kapcsolattartasi formanak mindsil. Az Adatfeldolgozé jogosult kérni, hogy e-
mail mellett irasban, postai Gton is megkapja az utasitast vagy — az utasitas terjedelmére, jellegére tekintettel — kezdeményezheti
jelen Szerz6dés mddositasat. Amennyiben az Adatkezelé Kapcsolattartoja az intézkedés jellege, stirgéssége miatt szébeli utasitast
ad az Adatfeldolgoz6 szamara, akkor a szobeli utasitast utélag harom munkanapon beliil e-mailben vagy irdsban megerésiti.

7.4. Az Adatfeldolgozé vallalja, hogy 1 munkanapon beliil értesiti az Adatkezelé Kapcsolattartéjat amennyiben:

7.4.1. kozhatalmi szerv jelen Szerz8déssel lefedett személyes adatok kezelésével vagy tovabbitasaval kapcsolatos barmely
kérelmérdl, kivéve, ha az Adatkezeld értesitése jog altal kifejezetten tiltott;

7.4.2. kézvetleniil az érintettsl vagy harmadik féltél kapott Erintetti Joggyakorlassal kapcsolatos megkeresést.
7.5. Az Adatfeldolgoz6 véllalja, hogy adatvédelmi incidens esetén, illetve — az Adatfeldolgozé megitélése szerint —
halaszthatatlan tgyben az Adatfeldolgozé telefonon keresztil koteles felvenni a kapcsolatot az Adatkezelé kapcsolattartojaval,

tajékoztatni 6t az adatvédelmi incidensrdl vagy halaszthatatlan igyrél. Az adatvédelmi incidensek esetén a kapcsolatfelvétel nem
érinti az Adatfeldolgoz6 8. pont szerinti kdtelezettségeit.

8. Az adatvédelmi incidens bejelentése

8.1. Az Adatkezel6 dokumentédl minden adatvédelmi incidenst, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsol6dé tényeket,
annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket olyan modon, hogy a dokumentacio lehetévé tegye a NAIH vagy az illetékes
felugyeleti hatésag szaméra az Irdnyadd jognak vald megfelelés ellenérzését, amelyben az Adatfeldolgoz6 kételes a lehetd
legmagasabb mértékig egyuttmikodni.

8.2. Adatvédelmi incidens esetén az Adatfeldolgozo az arrdl vald tudomasszerzést kdvetéen indokolatlan késedelem nélkul és
nem késébb, mint 24 éran belll kételes bejelenti az adatvédelmi incidenst az Adatkezelének és egylttmiikddni az Adatkezel6vel az
illetékes felligyeleti hatosag értesitése soran.

8.3. Az Adatkezeld 24 oran belllli értesitésében koteles kitérni az alabbiakra:

8.3.1. az adatvédelmi incidens jellege (a személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitése, elveszitése, médositasa,
jogosulatlan kdzlése vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférés)

8.3.2. az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyljtd egyéb kapcsolattartd neve és elérhetéségei.

8.4. Az Adatfeldolgozé egyedil nem donthet Ugy, hogy az adatvédelmi incidens nem eredményez kockazatot a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve.



8.5. Amennyiben az Adatfeldolgozé nem értesiti az Adatkezel6t 24 éran belll, az Adatfeldolgozd kételes az Adatkezel6t a
késedelem okairdl tajékoztatni.

8.6. Az Adatfeldolgozoé kételes az adatvédelmi incidenssel kapcsolatosan azonnal tajékoztatni az Adatkezel6t az alabbiakrdl,
amint azok adott koriilményei tisztazédnak:

8.6.1. adatvédelmi incidens részletes leirasarol

8.6.2. az adatvédelmi incidens jellegérdl, beleértve, ha lehetséges, az érintettek kategoriait és hozzavetdleges szamat, valamint
az érintett személyes adatok tipusat, kategoriait és hozzavetdleges szamat;

8.6.3. minden egyes érintett személy megnevezésérdl (vagy amennyiben ez nem lehetséges, az érintettek és a személyes
adatokat tartalmazé nyilvantartasok/ adatbazisok szamarol);

8.6.4. az adatvédelmi tisztvisel§ vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevérdl és elérhetéségeirdl;

8.6.5. az adatvédelmi incidens valdszinisitheté kovetkezményeirdl;

8.6.6. az Adatfeldolgoz¢ altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedésekrdl, beleértve adott esetben
annak esetleges hatranyos kdvetkezményei enyhitését célzé intézkedéseket.

8.7. Ha az adatvédelmi incidens valészinlsithet6éen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve, az Adatfeldolgozé nem tajékoztathatja az érintettet vagy a felligyeleti hatésagot az adatvédelmi incidensrél az AdatkezelGvel
valé elézetes tanacskozas és az Adatkezel§ kifejezett el6zetes hozzajarulasanak megszerzése nélkil, kivéve, ha kotelez6en
betartandd jogszabalyi hataridék ezt sziikségessé teszik.

9. Adathordozhatésag

9.1. Az Adatfeldolgozasi Szerz6dés |. szamu mellékletében kifejtett jogalapokra tekintettel az Adatfeldolgoz6 segiti az
Adatkezel6t az adathordozhatésagra vonatkozé kotelezettségeinek betartasaban azaltal, hogy az Adatkezel§ nevében végzett
minden adatkezelési tevékenységet oly mddon folytat, hogy gondoskodik az érintettek azon jogosultsagarél, hogy a rajuk vonatkozé,
altaluk az Adatkezel6 vagy az Adatfeldolgozo rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapjak, tovabba engedélyezi azon jogukat, hogy ezeket az adatokat egy masik
Adatkezel6nek/Adatfeldolgozénak tovabbitsak anélkiil, hogy ezt az Adatkezel6/Adatfeldolgozd akadalyozna.

10. Atlathaté tdjékoztatds, kommunikacio és az érintett jogainak gyakorldsara vonatkozo intézkedések

10.1. Az Adatfeldolgoz6 aktivan tamogatja az Adatkezel6t azon kotelezettsége teljesitésében, hogy az érintett részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd valamennyi informaciot és minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, értheté és kdnnyen
hozzaférhet6 formaban, vilagos és kdzértheté nyelvet hasznalva nyujtson.

10.2. Az Adatfeldolgozé ezen informéciokat irdsban vagy mas modon koteles megadni, ideértve adott esetben az elektronikus
utat is.

10.3. Az Adatfeldolgozo nem kommunikalhat az érintettekkel az Adatkezel&vel torténd elézetes tanacskozas és az Adatkezeld
kifejezett el6zetes hozzajarulasanak megszerzése nélkdl, kivéve, ha jogszabalyi hataridék ezt eldirjak.

11. Az érintett hozzaférési joga

11.1. Az Adatfeldolgoz6 — az érintettek kérelmére — aktivan tamogatja az Adatkezel6t azon kételezettsége teljesitésében, hogy
megerdsitse, hogy bizonyos érintettre vonatkozé személyes adatok kezelése folyamatban van-e vagy sem, és amennyiben ez az
eset all fenn, hozzéaférést biztositson az érintett szdmara a személyes adatokhoz és informaciékhoz.

12. Adatvédelmi hatasvizsgalat

12.1. Az Adatfeldolgozo kételes az Adatkezel&nek tamogatast nyujtani hatasvizsgalatok elvégzéséhez, valamint annak soran vele
egyUttmikddni és vele egylttmiikddésben bevezetni az azonositott adatvédelmi kockazatot csdkkentd intézkedéseket.

12.2. Az Adatfeldolgoz6 szukség szerint, de legalabb az adatkezelési miveletek altal jelentett kockazat valtozasa esetén a

valtozast kovetd 3 munkanapon belll ellenérzést folytat le annak értékelése céljabdl, hogy az adatkezelés az adatvédelmi
hatédsvizsgalatnak megfeleléen torténik-e.

13. Az érintettek helyesbitéshez, torléshez vagy az adatkezelés korlatozasahoz valé joga

13.1. Az Adatfeldolgozo aktivan tamogatja az Adatkezelét azon kotelezettsége teljesitésében, hogy indokolatlan késedelem nélkiil

13.1.1. helyesbitse a pontatlan személyes adatokat;
13.1.2. kiegészitse a hianyos személyes adatokat;
13.1.3. tordlje a személyes adatokat,

13.1.4. korlatozza az adatkezelést.



13.2. Az Adatfeldolgozé torlés esetén koteles az adatot felismerhetetlenné tenni oly médon, hogy a helyreallitasa tébbé ne legyen
lehetséges, valamint koteles ezen torlési cselekmény megtételét az Adatkezel6 felé az Adatkezeld Kapcsolattartdjanak irasban
visszaigazolni.

13.3.  Amennyiben az Adatkezel6h6z a GDPR 18. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti érintetti kérelem érkezik, akkor az Adatkezel6
utasitasara, az abban megjelolt idétartamig az Adatfeldolgozo korlatozza a rendszerben az adatkezelést, igy kilondsen atmenetileg
megsziinteti valamennyi hozzaférési jogosultsagot, kivéve azok esetében, akik az Adatkezel6 vagy az Adatfeldolgozo részérél részt
vesznek az érintetti kérelem elintézésben.

13.4.  Amennyiben az Adatkezel6h6z a GDPR 18. cikk (1) bekezdés b)-d) pontja szerinti érintetti kérelem érkezik, akkor az
Adatkezel utasitasara az Adatfeldolgozé az Adatkezel6 altal biztositott adathordozéra masolja az Adatkezel6 utasitasadban megjeldlt
személyes adatokat, és azokat az Adatfeldolgoz6 torli a rendszerében. A GDPR 18. cikk (1) bekezdés d) pontja szerinti érintetti
kérelem esetén az Adatkezel6 donthet gy is, hogy az Adatfeldolgozénak 13.3 alpont szerint kell eljarnia.

13.5.  Abban az esetben, ha az Adatfeldolgozo kdzvetleniil az érintettdl kap Erintetti Joggyakorlassal kapcsolatos

megkereséseket, az Adatfeldolgozé ezen megkereséseket koteles haladéktalanul tovabbitani az Adatkezelének és az érintettnek
kizarolag Adatkezel§ irasos hozzajarulasa esetén adhat valaszt a megkeresésre.

14. Felel6sség

14.1. Az Adatfeldolgozo felel6sséggel tartozik minden Karért, amely a jelen Szerz6dés szerinti kotelezettségek vagy az Iranyadé
jog megsértésébdl szarmaznak.

14.2. Az Adatfeldolgoz6 garantalja, hogy megtérit az Adatkezelbnek minden Kart, amely a jelen Szerz6dés szerinti
kotelezettségek vagy az Iranyadé jog megsértésébdl szarmaznak.

15. llletékesséqg, alkalmazandd jog

15.1. Az Adatfeldolgozé székhelyén illetékes birésagok kizardlagos hataskorrel rendelkeznek a jelen Szerz6désbél eredd vagy
azzal kapcsolatos minden jogvita elbiralaséra.

15.2. A jelen Szerz6dés értelmezése és a Felek jogainak meghatarozdsa a magyar jogszabalyokkal 6sszhangban, a kollizids
szabalyok kizarasaval torténik.

16. Vegyes rendelkezések

16.1.  Amennyiben béarmely illetékes birésdg vagy kozigazgatdsi bir6sdg a jelen Szerz6dés béarmely rendelkezése
érvénytelenségérdl vagy semmisségérdl hataroz, a Felek kotelesek johiszem( targyalasokat folytatni egy helyettesitd rendelkezésrél,
amely az alkalmazandé jog altal engedélyezett leheté legnagyobb mértékben megfeleltethetd az ilyen érvénytelen vagy semmis
rendelkezésnek. Ennek megfeleléen ugyanez alkalmazand6 abban az esetben, ha jelen Szerzédés valamely targyban nem
rendelkezik, és ez nem a Felek erre irAnyuld szandékanak kovetkezménye. Jelen Szerz6dés barmely rendelkezésének
érvénytelensége vagy semmissége nem érinti a jelen Szerz6dés fennmaradd rendelkezéseinek érvényességét és
végrehajthatosagat.

16.2. Az Adatfeldolgozasi Szerz6dés - az ahhoz csatolt I. szamu melléklet - képzik a felek k6z6tt annak targyaban létrejétt teljes
korl megallapodast, és felllir a felek kdzott korabban létrejott mindennem(i megallapodast, egyezséget és egyeztetést.

16.3. A jelen Szerz6dés rendelkezéseiben megfogalmazott jogok és kotelezettségek a felekre és a felek jogutddjaira, valamint
engedményeseire nézve is iranyadok.

16.4. Barmely Fél részérél barmely jog, hataskor, kivaltsag, jogorvoslat vagy barmely egyéb jog gyakorldsdnak késedelme vagy
mulasztasa nem értelmezhetd az adott jogrol, hataskorrél, kivaltsagrol, jogorvoslatrél vagy barmely egyéb jogrdél vald lemondasként,
illetve nem alapozza meg azt.

16.5. Jelen Szerzddés a Felek altali alairasanak idépontjaban a Felek kozoétt a jelen targyban létrejott teljes megallapodast
tartalmazza. Jelen Szerzddés csak olyan irasbeli okirattal médosithatd és egészithetd ki, amelyhez a Felek mindegyike hozzajarult.
Ugyanez alkalmazandé az irasbeli forma kévetelményére.



I. Melléklet
Adatkezelési Fiiggelék

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel8vel létrejott Szerz8dés keretében az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

Az Adatfeldolgozé olyan Szolgaltatast nyujt az Adatkezel6 részére, amely soran PIN-kéddal védett, chippel ellatott plasztikkartya
keriil kibocsatasra, amelyen Elektronikus Pénz keril nyilvantartasba vételre, amelynek ellentételezése az Ugyfél altal el6zetesen a
Programgazda részére e kartydhoz kapcsolédban atutalt 6sszeg, és amely a Kartyaelfogad6 altal értékesitett aru vagy nyujtott
szolgaltatas ellenértékének vagy annak egy részének megfizetésére hasznalhaté.

A jelen Adatkezelési Fliggelék meghatarozza az Adatfeldolgozé altal kezelt Személyes adatok fajtait, valamint azokat a célokat,
amelyek érdekében az Adatfeldolgozo a személyes adatokat kezeli.

AZ ADATKEZELES JELLEGE ES CELJAL:

Az Adatfeldolgozo altal a Kartya forgalomba hozatalaval és felhasznalasaval osszefiiggésben az Ugyfél részére nyuijtott 6sszetett
szolgaltatas biztositasa.

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA:

Az Adatkezel6 és Adatfeldolgozé kozotti szerz6dés felmondasaig.

A SZEMELYES ADATOK TIPUSA ES AZ ERINTETTEK KATEGORIAI;

Kartyarendelés megrendeld allomany adattartalma

. Kértyabirtokos vezetékneve

. Kértyabirtokos utoneve

. Kartyan szereplé név, maximum 21 karakter

. Szlletési id6

. Allando lakcim (iranyitoszam, varos, kdzterillet neve, kézterilet jellege, hazszam)

. Levelezési cim, amennyiben eltér az allando lakcimtél (iranyitdszam, varos, kozterilet neve, kdzteriilet jellege,
hézszam)

. Kértyabirtokos e-mail cime

. Kértyabirtokos mobiltelefonszama

. Feltdltendd 6sszeg

. Kértyabirtokos munkahelyének megnevezése és cime

Kartya feltoltés megrendeld allomany adattartalma:

. Kértyabirtokos vezetékneve
. Kartyabirtokos uténeve

. Kértya szériaszdma

. Kartya feltoltési érték

A KEZELT SZEMELYES ADATOK BECSULT MENNYISGE:

1-10000

TOVABBI ADATFELDOLGOZOK:

PrePay Solutions Ltd. (az Edenred csoport tagja; székhely: 6th Floor, 3 Sheldon Square, Paddington, London, W2 6HY UK)
adatfeldolgozas célja: kartyaegyenlegek kezelése, kartyatranzakcidk autorizaciéja, online egyenleglekérdezés, a Kartyak kibocsatasa
és aktivalasa, az erre a célra rendelt e-money kartyara valé feltdltése, adatokhoz (pl. szamlatérténet, rendelkezésre allé egyenleg)
valé hozzéférés biztositasa, a tranzakciok feldolgozasa; a PrePay Solutions Ltd. részére - a kartya kibocsatdjaként - az Erintett
adatainak feldolgozasat gy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriletén beliil kerlilne sor, tekintettel arra, hogy az adatok az Eurdpai
Unién belll (Egyesiilt Kirdlysag) kertilnek feldolgozasra.

Idemia Hungary Kft. (székhely: T6-Park hrsz.: 3301/21., 2045 Tordkbalint, Tépark utca, Magyarorszag) adatfeldolgozas célja: kartya
legyartasa;




Programing Pool Romania (székhely: Strada Transilvaniei 18A, Baia Mare, Romania) adatfeldolgozas célja: kartyaval kapcsolatos
szolgaltatdsokat segitd szoftverek biztositasa, IT support

Y-Collective Kft. (székhely: 7628 Pécs, Arany Janos u. 24., Magyarorszag) adatfeldolgozas célja: extranet lizemeltetés, kartya
megrendelések feldolgozasa, weboldal izemeltetése, Edenred Mobilalkalmazas lizemeltetése; IT support tevékenység

The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp (székhely: 675 Ponce De Leon Ave NE, Suite 5000 Atlanta, Georgia 30308,
USA)

adatfeldolgozas célja: reklamcélu adatkezelés - hirlevelek kikuldese, A Kartyaszolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatd emailek
(rendszer izenetek, ASZF médositas, Edenred Mobilalkalmazas frissités) kikildése

A GDPR 32. CIKK (1) BEKEZDESEBEN MEGHATAROZOTT TECHNIKAI ES SZERVEZETI BIZTONSAGI INTEZKEDESEK
ALTALANOS JELLEMZESE:

Az Adatfeldolgozasi szerz6dés tartalmazza a megtett technikai és szervezeti biztonsagi intézkedéseket.



5. szam( melléklet: Kartyabirtokos ASZF

Kartyabirtokos ASZF — Edenred Juttatasi Kartya program
Hatalyos 2018. december 7-tél

Kartyaja hasznalata elétt, kérjiik, figyelmesen olvassa el a jelen Szerzédést. Az alabbi informacidk az On Kartyajanak Altalanos
Szerzédési Feltételeit (ASZF) tartalmazzék és Onnek a Kibocséatéval fennalld jogviszonyat szabalyozzak. A tdbbes szam elsé
személy(i megfogalmazasok a Kibocsatora utalnak. A Kartya hasznalataval On elfogadja a jelen Szerzédésben foglalt feltételeket. A
Szerz6dés értelmezésével kapcsolatban, ill. ha annak valamely rendelkezésével nem ért egyet, kérjik, haladéktalanul lépjen
kapcsolatba Ugyfélszolgalatunkkal a Szerzédés 19. pontjaban megadott elérhetéségek valamelyikén.

1. DEFINICIOK

Szamla: az On Kartyajahoz rendelt, elérhetd pénzésszeget nyilvantartd funkcié (nem betéti, megtakaritasi vagy egyéb
bankszamla);

Szerzoédés: a Kartyabirtokos altal kitdltott elektronikus nyomtatvany, annak Kibocséato altali elfogadasa, valamint azt kdvetéen a
Kibocsato altal kikuldétt egyedi szerzédéskotési kod megadasa, valamint azt kdvetéen az Aktivalassal létrejové szerzédés,
amelynek feltételeit a jelen Kartyabirtokos ASZF tartalmaz, ill. annak idérél idére kiadott Uj valtozatai;

Aktivalas: a www.edenredkartya.hu oldalon vagy az 10S-en és Androidon elérheté Edenred Mobilalkalmazassal elvégzett mivelet,
amely soran a Kartyabirtokos a szamara kibocsatott Kartya hasznalatahoz sziikséges folyamatot el tudja végezni és a Kibocsaté
altal kikuldott egyedi szerzédéskotési kod megadasaval Szerz6dése kot, valamint elvégzi az ligyfél-atvilagitashoz szikséges
Iépéseket.

Edenred Mobilalkalmazéas: A Programgazda Edenred Mobilalkalmazésa, amely lehetbvé teszi, hogy a Kértyabirtokosok
Szerzddést kdssenek, aktivaljak a Kartyat és elektronikus formaban regisztrdlhassak az Edenred Kartyaikat, illetve nyomon
kovethessék személyes kiadasaikat.

Rendelkezésre all6 egyenleg: az On Kartyaja tekintetében felhasznalas céljara még rendelkezésre allé fedezet értéke;

Ft: magyar forint, Magyarorszag hivatalos pénzneme;

Elektronikus Pénz: az elektronikus pénz kibocséatojaval szembeni kbvetelés altal megtestesitett, elektronikusan tarolt - ideértve a
magneses tarolast is - sszeg, amelyet pénzeszkdz atvétele ellenében bocséatanak ki a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtaséarél sz616
torvényben meghatarozott fizetési miveletek teljesitése céljabdl, és amelyet az elektronikus pénz kibocsatojan kivil mas
természetes és jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdaséagi tarsasag és egyéni vallalkozo is elfogad. Az elektronikus pénz
készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz;

Kéartya: a jelen Szerz6dés keretében az Ugyfél ASZF szerint az On részére kiallitott minden Kartya (Kartyék);

Kartyaszam: az On Kartyajanak eliilsé oldalan talalhato 16 jegy( kartyaszam;

Kartyabirtokos: a Tarsasag altal a Kartya hasznalatara jogosultnak itélt maganszemeély, aki megkéti veliink a jelen Szerzddést;
Dij: azon dijak és koltségek, amelyek a Kartyaval kapcsolatosan a Kartyabirtokost terhelik, a jelen ASZF 10. pontja tartalmazza
Tarsasag: a Programban részt vevd, természetes vagy jogi személy, intézmény vagy szolgéaltato;

Erintéses: Olyan fizetési mod, amely a Kartyabirtokosok részére lehetévé teszi az érintéssel torténé fizetést a POS terminal
olvas6hoz val6 odatartdssal. Az 5000 forintot meg nem haladé tranzakciok esetében PIN-kdéd megadaséat nem igényli;
Ugyfélszolgdlat: az On Kartyajaval kapcsolatos kéréseket, ill. szolgaltatas-igényléseket intéz6 kapcsolattartd koézpont. Az
Ugyfélszolgalat elérhetéségeit a 19. pontban taldlja;

Teljes levonandé 6sszeg: a teljes Tranzakcios 6sszeg, beleértve — magan a Tranzakcion tul — minden kapcsolodé dijat, kéltséget
és adoét;

Inaktivitas: amennyiben a Kartyara 12 hénap idétartam alatt feltdltés nem érkezik, vagy a Kartyat vasarlasra nem hasznaljak;
Mastercard International Incorporated: a Mastercard International Incorporated gazdasagi tarsasag, melynek székhelye: 2000
Purchase Street, Purchase, New York 10577 USA,;

Mastercard Elfogaddhely Matrica: a Mastercard International Incorporated log6ja, mely azt jelzi, hogy az adott helyen a Kartyat
elfogadjak;

Edenred Elfogad6hely Matrica: Edenred logdja, mely azt jelzi, hogy adott helyen a Kartyat elfogadjak;

Kartyaelfogadd vagy Elfogaddhely az a természetes vagy jogi személy, aki az Edenred Kartyat a Kartyabirtokosoktol (vagy
Téarskartyabirtokostdl) aru adasvétele vagy szolgédltatasnyujtas esetén elfogadja, és ahol a kartyaelfogadast a Programgazda
technikailag lehetévé tette, tovabba aki kihelyezte a Mastercard vagy az Edenred Elfogadéhely Matricat.

www.edenred.hu oldal, sajat fiok: a Weboldal azon felllete, melyen regisztralva online hozzaférést kaphat sajat Szamlajahoz, és
megtekintheti Rendelkezésre allo egyenlegét és Szamlatorténetét. A www.edenred.hu oldal naprakész informéaciokkal szolgal Onnek
szamlgjarol. Eléréséhez internetkapcsolat szilkséges;

PIN: személyes azonositoszam, PIN-kdd;

POS: értékesitési hely;

Program: a Juttatasi Kartyaprogram, melynek keretében a Kartya az On részére kibocséatasra keriilt;

Programgazda: az Edenred Magyarorszagi leanyvallalata, Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag: Edenred Magyarorszag
Kft. székhely: 1134 Budapest, Vaci Ut 45., a Kibocsaté pénzforgalmi kdzvetitdje;

Ugyfél: A Kartyabirtokos munkaltatéja vagy a Kartyabirtokos iizleti partnere, aki a Programgazdaval szerzédést kotott, amelynek
keretében a Kéartya a Kéartyabirtokos részére legyartasra kerdilt.

Tranzakcid: minden, az On Kartyajaval lebonyolitott POS vagy online kereskedelmi értékesités, valamint az ATM-mel végzett és az
ATM berendezések altal felajanlott, a Programgazda és a Kibocsatd éaltal a Kartya tipusatdl fliggéen engedélyezett egyéb
szolgéltatasok igénybevétele, mint példaul készpénzfelvétel.

Kibocsato: a PrePay Technologies Limited, az Egyesult Kirdlysdgban 04008083 szam alatt bejegyzett gazdasagi tarsasag,
elérhet6sége: Egyesiilt Kiralysag, PO BOX 3883, Swindon, SN3 9EA. A PrePay Technologies Limited bejegyzési szama 900010, e-
pénz kibocsatasi engedélyének kiallitéja és a felette felligyeletet gyakorld hatésadg a Financial Conduct Authority (az Egyesiilt
Kiralysag Pénzigyi Felligyelete);

Weboldal: a www.edenredkartya.hu weboldal, melyen keresztil elérheti a sajat Kartyajaval kapcsolatos informacidkat, és amelyen
a jelen ASZF is megtalalhato;
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Kartyabirtokos: a Kibocsato és a Programgazda altal a Kartya hasznalatara jogosultnak itélt természetes személy.

2. ALTALANOS RENDELKEZESEK

2.1. Az On Kartyaja egy Elektronikus Pénzzel tjratolthets kartya. Nem hitel- vagy betéti kartya. A Rendelkezésre all6 egyenleg
nem kamatozik, igy megtakaritasra nem, fizetésre és ATM-mel végzett miiveletekre hasznalhatd, de minden esetben csak jelen
Szerzédésben, illetve az www.edenred.hu oldalon is elérhetd Kartyabirtokos ASZF-ben meghatarozott feltételek mellett.

2.2. Az On Kartyajat a Mastercard International Incorporated engedélye alapjan allitottuk ki. Ez a Kartya egy Elektronikus Pénz
termék, amely készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz. A jelen Kartyahoz tartozé Elektronikus Pénzt a Kibocséato biztositja, a Kibocsato
elektronikuspénz-kibocsatasi tevékenységét pedig az Egyesilt Kirdlysdg Pénziigyi Felugyelete szabalyozza. Az On
Kéartyahasznélattal kapcsolatos jogaira és kotelezettségeire az On és a Kibocsatd kozott 1étrejott jelen Szerzédés az iranyadd; a
Mastercard International-lel, ill. annak kapcsolt vallalkozasaival On jogviszonyban nem all. A Kéartyara dsszeg feltéltése az Ugyfél
megrendelése altal a Programgazda kézremiikddésvel térténik, magyar forintban a jelen dokumentumban, illetve az Ugyfél ASZF-
ben foglalt feltételek mellett. A Kibocsato jogositja fel Ont az On Edenred Kartyajanak — legfeljebb az adott Kéartya tekintetében
elérhetd érték erejéig torténd — kizardlag a Kartya tipusanak megfeleléen meghatarozott termékek és szolgaltatasok ellenértékének
kiegyenlitése céljabol valo felnasznalasra. A Kartya a Kibocsatd tulajdonat képezi. Jéliehet az Ont megillets egyenleg az On tulajdonat
képezi (a jelen dokumentumban és az Ugyfél ASZF-ben foglalt feltételekkel és korlatozasokkal), a Kibocsaté altal kibocsatott
elektronikus pénzzel és a mogotte allé elszamolasi/nyilvantartasi rendszerrel kapcsolatos minden tdrvényes jog/jogosultsag (pl.
szellemi tulajdonnal kapcsolatos jog) a Programgazdéaé, illetve a Kibocsat6é marad, azok Onre nem széllnak at, azok tekintetében
(tovabbi) felhasznalasi jogot nem szerez.

2.3. A jelen ASZF-ben foglalt feltételek magyar nyelven keriiltek rogzitésre, és csak magyar nyelven elérheték. Vallaljuk, hogy
a Kartyajaval, ill. Szamlajaval kapcsolatos tigyekben magyar nyelven tartjuk Onnel a kapcsolatot.

3. SZERZODES KOTES

3.1 A Kértyabirtokos a www.edenred.hu oldalon vagy az Edenred Mobilalkalmazdsén elérhetd elektronikus regisztracios
folyamat sorédn a szdmara megkuldott egyedi szerz6déskotési kodnak a szerzédéskotési fellileten torténé megadasaval kifejezetten
kéri, hogy a Programra vonatkozo szerzddés a Kartyabirtokos és a Kibocsato kozott elektronikus uton jojjon létre.

3.2. A Kibocsatd a Kartyabirtokos szerzddéskotési ajanlatanak elfogadasa esetén egyedi azonositot kild a Kartyabirtokos
részére. A Kibocsatd a Szerz8dés megkotését megel6z6en - az azonositd megkiildésével egyidejlleg — teljesiti az el6zetes
tajékoztatasi kotelezettségét és megkiildi a Kartyabirtokos részére a Kartyabirtokos ASZF-et és a Dijakat.

3.3. A Szerzddés akkor jon létre a Kibocsatd és a Kartyabirtokos k6zott, ha a Kartyabirtokos a szerzédéskotési kodot a
Programgazda felliletén megadija. A szerz6déskotési kdd megadasa nélkiil a Szerz8dés nem jon létre, igy a Kartyabirtokos a szaméra
kiéllitott Kartyat nem tudja hasznalni.

3.4. A Szerzédés hatarozatlan idére jon létre azzal, hogy a Kartyara feltdltést csak az Ugyfél tud eszkdzdlni, igy a Szerzddés a
kartya lejaratot kdvetd 6 év utan megszlnik, ezt kdvetéen a fennmaradé egyenlegre a Kibocséaté jogosult.

4. AZ ON KARTYAJANAK ATVETELE ES AKTIVALASA

4.1. Amikor megkapja a Kéartyat, azt azonnal ala kell irnia.

4.2. A Kartya kizarélag a Szerz6dés megkdtése, valamint Aktivalasa utan hasznalhat6. Aktivalaskor a kézhez vett kartyahoz
mellékelt tajékoztatdn leirtak szerint jarjon el. Az alairds és/vagy Aktivalas elmaradasabdl Kibocséatot és Programgazdat semmilyen
felel6sség nem terheli.

4.3. A pénzmosés és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozdséardl sz6lé6 2017. évi LIl torvény (Pmt.)
értelmében a Kibocsatd koteles tgyfél-atvilagitast és azonositast végezni minden Kartyabirtokos tekintetében. A Kibocsatd ezen
kotelezettségét az Aktivalasi folyamat soran teljesiti.

4.4. A Kartyabirtokos a jelen ASZF-ben véllalja és tudomasul veszi, hogy az tigyfél-atvilagitas befejezéséig a Kibocsato a Pmt.
alapjan nem koteles a Kartyat aktivalni, vagy a Kartyat ideiglenesen blokkolhatja és azzal kapcsolatos szolgaltatasat felfliggesztheti.
A Kibocsaté és a Programgazda a jelen ASZF 15. pontban kikétott felelésségkizarasai és --korlatozasai szintén vonatkoznak a
kotelezé Ggyfél-atvilagitas befejezéséig torténd Aktivalas megtagadasara vagy ideiglenes kartya blokkolasara, tovabba a Kibocsato
és a Programgazda ezen intézkedése semmilyen esetben sem értelmezhet6 hibas teljesitésnek.

4.5. A Kartya aktivalasa utan kap egy 4 szamjegy( PIN-kodot. PIN-kddjat tartsa mindig biztonsagos helyen, azt soha ne adja ki
senkinek, és a PIN-kod belitésekor is tigyeljen arra, hogy azt masok ne tudjak leolvasni. PIN-kodjat harmadik félnek nem adjuk ki.
Ha elfelejti PIN-kodjat, latogasson el a www.edenred.hu weboldalra vagy nyissa meg az Edenred mobilalkalmazast, és valassza a
PIN-kdd megtekintése lehetéséget.

4.6. Gondoskodjon Kartyajanak a www.edenred.hu weboldalon térténé regisztraciojarol. igy veheti igénybe jelen szolgaltatast.

5. A KARTYA HASZNALATA

5.1. Egyes Kartyatipusok kizarélag azon Kéartyaelfogadoknéal hasznalhatéak, akik a Programgazdéval szerz6déses viszonyban
allnak, vagy a Kartya elfogadasat a Programgazda az elfogadd kartyatarsasagi besorolasa (MCC kod) alapjan lehetévé tette. Az
egyes Kartyatipusokkal igénybevehet6 szolgaltatasokat az 5.7 pont tartalmazza. A Programgazda az Uzletek, tzletlancok egyes
boltjai terminaljainak a varhat6tol eltéré kartyatarsasagi besorolasaért vagy az lzletek besorolasanak esetleges valtozasaért
felel6sséget nem vallal. Egy adott Kartya tekintetében rendelkezésre allé egyenleg kizarélag az azon a Kartyan feltiintetett termék-
és szolgaltataskorok ellenértékének teljes vagy részleges kiegyenlitésére hasznalhato fel. A Kartydk rendeltetésellenes hasznalataért
a Kibocsaté és a Programgazda nem véllal felelésséget. Az On Kartyaja és az annak tekintetében Rendelkezésre &ll6 egyenleg
kizarélag magyar forintban lebonyolitott Tranzakciokra hasznalhatd, ide nem értve a készpénzre vagy szamlapénzre valo bevaltast
vagy atvaltast.

5.2. Az On Kartyaja an. Gjratolthetd kartya, ami azt jelenti, hogy az Ugyfél altal szabadon Ujra feltdltheté a Kartyajahoz rendelt
egyenleg. A Tranzakciok hitelesitéséhez a Teljes levonand6 6sszegnek kisebbnek vagy egyenlének kell lennie, mint az On Kartyajan
taldlhaté Rendelkezésre all6 egyenleg. A Kartyat nem haszndlhatja a Kartya lejarati napja utan, sem pedig akkor, ha a Teljes
levonandé ésszeg meghaladja a Rendelkezésre all6 egyenleget. Ha valamely Tranzakcié barmilyen oknél fogva az On Kartyajanak
Rendelkezésre all6 egyenlegénél nagyobb dsszeggel keriil feldolgozéasra, On kételes a Kibocsato részére —a téle kapott szamla
kézhezvételétl szamitott 14 napon belill — visszafizetni azon 6sszeg(ek)et, mely(ek)kel a Teljes levonand6 ésszeg az On
rendelkezésre all6 egyenlegét meghaladja. Amennyiben az 0sszeget a Kibocsatotol kapott szamla kézhezvételétél szamitott 14
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napon belll nem fizeti vissza, a Kibocsaté jogosultta valik arra, hogy megtegyen minden, a kintlévéségei behajtasahoz sziikséges
intézkedést, a jogi |épést, ideértve a Kartya tovabbi hasznalatanak felfliggesztését is.

5.3. Kartyajaval az Elfogaddhelyeken lebonyolitani kivant tranzakcidkat esetenként PIN- vagy (online Tranzakciok esetén) CVC
kddja megadasaval hitelesitheti. Erintéses tranzakcidé 5000 Ft fizetési érték alatt PIN-kod nélkiil érvényesithetd. Minden On altal
hitelesitett Tranzakciéért On felelds. A tranzakciét érintéssel is jovahagyhatja tgy, hogy a Kartyat hozzaérinti ilyen fizetést tamogatd
olvas6hoz. Kérjik, tgyeljen arra, hogy altalaban mar nem lehetséges a Tranzakcié megallitasa annak jévahagyasa utan és miutan
azt a Kibocsatd megkapta. A Kibocsato visszautasithatja a Tranzakciot, ha gy itéli meg, hogy az a jelen ASZF-ben foglaltakkal
ellentétes vagy torvénysérté (pl. lopott Kartyaval végzett Tranzakcio).

5.4. A Kartyabirtokos a rendelkezésre allé egyenlegét barmikor lekérdezheti a www.edenred.hu oldalon vagy az Edenred
Mobilalkalmazasban vagy Telefonon. .
5.5. Biztonsagi okokbol az Elfogadbhelyek kételesek a Kibocsatotdl az On Tranzakcidihoz minden esetben engedélyezést kérni

POS vagy VPOS terminalon keresztiil. Bizonyos esetekben az Elfogad6helyek elvarhatjak, hogy az On Rendelkezésre all6 egyenlege
nagyobb legyen, mint maga az On altal végrehajtani kivant Tranzakcio. Ontél kizarolag a végrehajtott Tranzakcio tényleges és
végleges értéke kerul levonasra. A Keresked6k akkor kérik ezt, ha megtorténhet, hogy tobb fedezetre lesz sziikségiik, mint amekkorat
On eredetileg el kivant kélteni. Példaul:

5.5.1. Széllodak és autobérlés — Mivel az Elfogaddhelyek nem tudjak elére pontosan megmondani, hogy mekkora lesz az On
végszamlaja, felnatalmazast kérhetnek az On Rendelkezésre all6 egyenlegénél nagyobb fedezet levonasahoz.

5.5.2. Internetes Elfogad6helyek — Egyes internetes Elfogadéhelyek oldalai regisztraciokor vagy a fizetési szakaszban fizetési
engedély iranti kérést kuldhetnek Onnek, hogy ellenérizzék a fedezet rendelkezésre allasat; ez ideiglenesen érintheti az On
Rendelkezésre allé egyenlegét. Kérjik, vegye figyelembe azt is, hogy egyes oldalak az aruk kiszallitasaig nem vonjak le a kifizetend6
Osszeget. Rendelkezésre all6 egyenlegének lekérdezésekor, kérjik, vegye figyelembe a lehivhaté fedezet effajta lehetséges
véltozasait is, és ezek fényében allapitsa meg, hogy van-e a Kartydjan a vaséarlasainak fedezetére elegendé 6sszeg. A Kértya nem
hasznalhaté olyan online fizetéshez, ahol az elszamolas pénzneme nem magyar forint.

5.6. A Kartya személyazonossag igazolasara nem hasznéalhato.

5.7. A Kartyak altal biztositott szolgaltatasok Kartyatipusonként eltéréek az alabbiak szerint:

5.7.1. Edenred Ezist Kértya: szerzddott elfogaddhelyi halézatoknal meghatarozott termékek és szolgaltatdsok igénybevételére
hasznalhat¢ fel.

5.7.2. Edenred Arany Kartya: Mastercard Elfogad6helyeken valamennyi termék és szolgéltatas vasarlasara igénybe vehetd.
5.7.3. Edenred Platina Kartya: Mastercard Elfogadéhelyeken valamennyi termék és szolgéltatas vasarlasara igénybe vehetd,
tovabba készpénzfelvételre is alkalmas.

5.7.4. Edenred egyedi kéartya: olyan Kartya, amelyen a feltoltott dsszeg az Ugyfél egyedi igénye alapjan meghatarozott
Mastercard elfogaddhelyeken hasznélhaté fel.

5.8. Kéartyajat nem hasznéalhatja fel utazasi csekkek kivaltasara, Elfogaddhelyektdl készpénz visszatéritésre, hitelkartyakkal,
banki hiteltallépésekkel vagy hitelszerz6désekkel kapcsolatos kintlévé egyenlegek kiegyenlitésére, szerencsejaték céljara,
tarskeres6-és escort szolgéltatasokra.

5.9. Az On Szamlajan talalhaté Rendelkezésre all6 egyenleg nem kamatozik.

6. A KARTYA FELTOLTESE

6.1. On nem tud sajat Kartyjara fedezetet feltdlteni. A feltdltésre kizardlag az Ugyfél jogosult a Kibocsaton keresztiil.
Amennyiben az Ugyfél tovabbi fedezetet kivan feltélteni az On Kartyajara, gy a Programgazda megrendelésének atvétele utan az
Ugyfél altali befizetésnek a Kibocsatéhoz valé beérkezését kdvetéen jovairjuk az On Kartyajan a Rendelkezésre allé egyenlegen.
6.2. On tudomasul veszi, hogy az On Rendelkezésre all6 egyenlegének — a fenti 6.1 ponttal dsszhangban torténd — frissitési
gyakorisaga teljes mértékben a Programgazda és a Kibocsato uizletmenetétél fiigg.

7. A KARTYA LEJARATA

7.1. Az On Kartyajanak lejarati datuma Kartyajanak eliilsé oldalara nyomtatva talalhatd. Kartydjat annak lejarta utan nem
hasznalhatja. .
7.2. Programgazda a Kartya lejaratat megel6z6 6 héttel elektronikus uton irasbeli tajékoztatast killd az Ugyfélnek a lejard

kartyakrol. Az Ugyfél koteles az értesités kézhezvételét koveté 10 napon belill elektronikus Gton irasban jelezni, hogy kéri-e a Kartya
meguijitasat. A Kibocsaté a Kartya megujitasa utan Kartyaujragyartasi dijat szamit fel. A Kartyadjragyartasi dij mértékét az Ugyfél
ASZF dijszabasi melléklete tartalmazza. Amennyiben az Ugyfél nem kéri a Kartya megujitasat, akkor a Kibocséaté a rendszerében
rogzitett lejar6 Kartydkat a Kartya érvényességének lejarta utan véglegesen zarolja. A Kartyabirtokos a Kartya érvényességének
lejarta utan 6 évig kérheti az Elektronikus Pénz visszavaltasat.

7.3. A Kartya egyenlege személyre sz06l6, kizarolag a Kartyabirtokos altal felhasznalhatd. A Kartyabirtokos halala esetén az
egyenleg a hagyaték részét képezi, melynek 6rokdsok kozotti pénzbeli megosztasara a hagyatékatadd végzésben foglaltak az
iranyadok. A Kartyabirtokos halalardl az Ugyfél vagy a Kartyabirtokos 6rokdse(i) haladéktalanul koteles tajékoztatni a Programgazdat,
amely a Kartyat a hagyatéki eljaras végéig felfiiggeszti, ideértve az elhunyt személy Tarskartyaval rendelkez6 kozeli hozzatartozéja
altali hasznalatot is. A Kibocsaté és a Programgazda fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben tudomast szerez a Kartyabirtokos
halalarél, akkor a Kartyat a hagyatéki eljaras végeéig felfliggeszti, ideértve az elhunyt személy Tarskartyaval rendelkezd kozeli
hozzatartozoéja altali hasznalatot is. A Kartyabirtokos halala és a Kibocsatonak vagy a Programgazdanak a Kartyabirtokos halalarol
valo tudomasszerzése kdzotti idészakban a Kartyaval végzett tranzakcidkkal kapcsolatos minden felelésség az 6rékdsdket terheli.
Az 6rokos(ok) kotelesek a Programgazda vagy Kibocsaté felé megfeleléen igazolni (igy kilonosen halotti anyakonyvi kivonat
masolata, az 6rokds személyi igazolvany és lakcimkartya méasolata, kiskort 6rokos esetén sziikség szerint a gyamhatésag végzése
és a hagyaték atado végzeés, melyben szerepel a Kartya 8sszege, mint hagyaték) a hagyatéki eljaras lezartat, melynek kézhezvételét
koveté 90 napon belll a hagyaték a hagyatékatadé végzésben foglaltak szerint az 6rokos(6k) részére Kartya formajaban keril
atadasra.

7.4. A Kértyaval kapcsolatosan 12 hénap Inaktivitds utan a Kibocséato a 10. pont szerinti inaktivitasi dijat szamithat fel.

8. A KARTYABIRTOKOS FELELOSSEGE; A HITELESITESEK
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8.1. Az On Kartyajanak hitelesitését korlatozhatjuk vagy megtagadhatjuk, ha a Kartya hasznalata a jelen Szerzédés
megszegésére iranyul vagy iranyulhat, ill. ha alapos okkal feltételezhetjiik, hogy On vagy valamely harmadik fél valamilyen, a
Kartyaval kapcsolatos bilincselekményt vagy mas visszaélést kovetett el vagy készil elkdvetni.

8.2. Amennyiben ki kell vizsgalnunk valamely, a Kartyaval lebonyolitott Tranzakciot, On kételes ebben veliink, ill. szilkség esetén
barmely mas hivatalos szervvel egyuttmikodni.
8.2.1. Soha:

8.2.2. ne engedje, hogy mas személy hasznélja az On Kartyajat vagy barmilyen modon hozzaférjen ahhoz,

8.2.3. ne irja fel PIN-kédjat sem a Kartyajara, sem mas maédon;

8.2.4. ne adja ki vagy tegye mas modon hozzaférhetévé PIN-kodjat méas személy szamara: sem szdban, sem Ggy, hogy a kéd
megadasakor az masok altal megfigyelhetd legyen, sem egyéb mas maodon.

8.3. On felelés minden olyan Tranzakciéért, melyet On PIN- vagy CVC kddja révén hitelesitett vagy érintéses tranzakcid esetén
bizonyitani, hogy harmadik szemely nem férhetett hozza a kartyahoz.
8.4. On vdllalja, hogy kartalanit és mentesit benniinket, valamint partnereinket és az ezekkel kézbds cégcsoportba tartozé

véllalatokat minden, a jelen ASZF kikényszeritése érdekében tett jogi I€pés koltségei, és/vagy a jelen ASZF barmilyen megsértése
vagy a Kartya On altali vagy On éltal hitelesitett csalard felhasznalasa vonatkozasaban.

8.5. A Kartyabirtokos a Tranzakci6 teljesitését kdvetdéen haladéktalanul, de legfeliebb a Tranzakcié teljesitését kdvetd
tizenharmadik honapnak a Kartya megterhelésének napjaval megegyez8 napjaig kezdeményezheti a jovd nem hagyott vagy a
jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési miivelet helyesbitését. Ha a lejarat hénapjaban nincs a Terhelés napjanak megfelelé naptari
nap, akkor a hatarid lejarta a hénap utolsé napja

8.6. Kartyabirtokos kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy az olyan jogkdvetkezményekért, amely a Kartya nem jogszer
hasznalatabdl ered az Elfogaddhely és/vagy a Kartyabirtokos felel6s, igy a Programgazdat vagy a Kibocsatot nem terheli felelésség.
8.7. Amennyiben Elfogaddhely és Kartyabirtokos kdzoétt 1étrejott jogviszony keretében barmilyen okbdl a Kartyabirtokos részére

torténd visszatérités valik sziikségesse, akkor a Kibocsato és a Programgazda az Elfogadéhely vagy Kartyabirtokos irasos kérelmére
€s a tranzakcié beazonositast kdvetden teljesiti a jovairast azzal, hogy amennyiben Elfogaddhely részére kifizetés mar megtortént,
akkor kizarélag abban az esetben irja jova a Kéartyabirtokos Kéartydjan a visszatéritendé 6sszeget, ha Elfogaddhely a kérelmével
egyidejlleg megtériti a teljes 6sszeget a Kibocsaté részére.

8.8. Kartyabirtokos kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy a tranzakcid torlése/médositasa, illetéleg az eredeti allapot
visszaadllithsa kizarolag valés okokra alapitottan és az Elfogadohellyel egyittesen elbterjesztett egybehangzd nyilatkozatban
kezdeményezhet6.

8.9. Kértyabirtokos kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy a kodzte és az Elfogadohely kozoétti elszamolas vagy
visszatérités, valamint ezzel kapcsolatos kérelem, tovabbé az ebbdl szarmazé igényérvényesités nem képezheti a Programgazdaval
vagy Kibocsatoval vald elszamolasnal beszamitds alapjat, igy az Elfogadbhely és a Kartyabirtokos kozoétti igényeknek a
Programgazdaval vagy Kibocsatdéval szembeni érvényesitésére semmilyen jogcimen nincs lehetésége, ezzel kapcsolatos
felel6sségét a Programgazda és a Kibocséato kifejezetten teljeskériien kizarja.

9. ELVESZETT, ELLOPOTT VAGY SERULT KARTYAK

9.1. A Kartyan Iévd Elektronikus Pénzt ugyanugy kell kezelnie, mint a pénztarcajaban lévé készpénzt. Ha Kartyajat elveszti vagy
azt ellopjék, akkor a rajta lév6 ésszeg ugyanugy elveszhet, mintha a pénztarcajaban lett volna.
9.2. Elvesztés, lopéds, csalds vagy a Kartya jogosulatlan hasznélataval fenyegeté barmely mas veszély, valamint a Kartya

megsériilése vagy meghibasodasa esetén azonnal forduljon az Ugyfélszolgéalathoz! Az Ugyfélszolgalati tigyintézéshez meg kell adnia
Kartyaja szamat. Masik lehet6ségként a www.edenred.hu oldalon vagy az Edenred Mobilalkalmazasban is intézkedhet Kartyaja
letiltasa irant Ehhez Kartyajat elézetesen regisztralnia kell a www.edenredkartya.hu oldalon

9.3. Feltéve, hogy a 9.2 pontban foglaltak szerint értesitett minket, és hogy a 9.4 pont alkalmazhatésaga nem forog fenn, az
Ugyfélszolgalatunk fentiek szerinti értesitésének pillanata utan eléallt veszteségekért On nem felelds. Az értesitést megelézéen On
15.000 forint értékhatéarig viseli a bekdvetkezett kart. Ha Kartyajan Rendelkezésre allé egyenleg maradt az értesitést kdvetéen, az
Ugyfél a Programgazdatol kérheti Kartyaja cseréjét és a legutdbbi Rendelkezésre all6 egyenlegnek az Uj Kartya tekintetében valo
elérhetévée tételét.

9.4. Abban az esetben, ha a bejelentett eseményt az On szerzédésszegése vagy Onnek felréhaté magatartas okozta, vagy ha
azzal kapcsolatban csalard vagy visszaélésszerii magatartas megalapozott gyanuja meriil fel, gy minden veszteségért On felelés.

10. DIJAK

10.1. A Kartya hasznélata soran az alabbi dijak keriilnek felszamitasra.

10.1.1. Havi dij: az Elektronikus Pénznek a Kartyan valé rendelkezésre tartasi dija

10.1.2. Készpénzfelvételi dij: ATM automatdbdl vald készpénzfelvétel esetén. Készpénzfelvétel maximalis dsszege: egyszeri:
150.000 Ft., napi: 300.000 Ft. A napi tranzakciék szama nincs korlatozva.

10.1.3. Inaktivitasi dij: amennyiben a Kéartyara 12 honap id6tartam alatt feltdltés nem érkezik, vagy a Kartyat vasarlasra nem
hasznaljak.

10.1.4. Kényelmi dij: Kartyabirtokos altal igényelt kiegészit6 szolgaltatas dija, amely keretében a Kartyara torténd feltdltésrél és
tranzakcidkrol sms értesitést kér a Kartyabirtokos

10.1.5. ATM szolgaltatasi dij: egyenleglekérdezés, csekkbefizetés, kartya blokkolasanak feloldasa, PIN-kéd megvaltoztatdsa
10.1.6. Szamlakivonati dij: abban az esetben, ha a Kartyabirtokos nyomtatott szamlakivonat megkuldését kéri postai Gton

10.1.7. Lezarasi dij: 5+6 év utan kibocséatoé jogosult a fennmaradoé egyenleg erejéig szamlazarasi dijat érvényesiteni.

10.1.8. Visszavaltasi dij: Az Elektronikus Pénznek a Kartyabirtokos kérésére az altala megjeldlt bankszamlara térténd utalasi dija.
Visszavaltaskor a jogszabalyi eléirasok szerint jarunk el. Ezzel kapcsolatosan, kérjik, keresse tigyfélszolgalatunkat!

10.1.9. A Kibocséat6 a 10.1.1 pont szerinti dij megfizetésétdl 2019. augusztus 31. napjaig eltekint.

10.1.10. A Kibocséat6 a 10.1.4 - 10.1.7 pont kdzotti dijak megfizetésétdl 2019. december 31. napjaig eltekint.



10.2. Dijak mértéke:

Havi Készpénzf | Inaktivitasi | Kényelmi | ATM Szamlakivonati Lezarasi | Visszautalasi
dij elvételi dij | dij dij szolgaltatasi | dij dij dij
dij

Edenred Ezist | 99 Ft/ | - 499 Ft/hé | 400 Ft /| 100 Ft /| 500Ft fennmarad6 | ytalt Osszeg
Kartya ho sms tranzakcié 2%‘2?599 6%-a
Edenred Arany | 99 Ft/ | - 499 Ft/hé | 400 Ft /| 100 Ft /| 500Ft fennmarad6 | ytalt Osszeg
Kartya ho sms tranzakcio 2%2?;9 6%-a
Ederned 99Ft/| 350 Ft /|499Ft/hé | 400 Ft /| 100 Ft /| 500Ft fennmaradé | ytalt oOsszeg
Platina Kartya | ho alkalom sms tranzakcié 2%‘2?599 6%-a
Edenred 99 Ft/ | - 499 Ft/hé | 400 Ft /| 100 Ft /| 500 Ft fennmaradé | ytalt Osszeg
egyedi Kartya | ho sms tranzakcié 2%‘2?599 6%-a

11. VITAS KERDESEK

11.1.  Ha On okkal feltételezi, hogy valamely Tranzakcié, amelyhez az On Kartyajat hasznéltak, jogosulatlan volt, vagy azt hiba
folytan vezették ra az On Szamlajara, akkor — feltéve, hogy a Tranzakcio idépontja utani 13 hénapon belill értesit minket — kivizsgaljuk
a Szamlat és a Tranzakci6 korilményeit. Ennek keretében kotelezhetjilk Ont arra, hogy a vitatott Tranzakciéval kapcsolatban a
megfeleld hatésagokkal kapcsolatba Iépjen.

11.2.  Haajogosulatlan Tranzakcio On altali bejelentésének id6pontjaban rendelkezésiinkre allo bizonyitékok alapjan nincs alapos
okunk azt feltételezni, hogy On a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket gondatlansagbdél vagy szandékosan nem teljesitette, vagy
csalard magatartast tandsitott, minden jogosulatlan Tranzakci6t visszatéritiink Onnek.

11.3.  Ha azonban olyan informaciot kapunk, amely arra utal, hogy a vitatott Tranzakcié valddi volt, az ilyen Tranzakciok értékét
minden esetben levonhatjuk az On Szamlajarol.

11.4.  Fenntartjuk a jogot arra, hogy ne téritsiik vissza Onnek az ilyen 6sszegeket, ha On nem a jelen Szerzédésnek megfeleléen
jart el, és ha az esetleges csalard koveteléseket az illetékes hatdsagok felé nem jelentette.

11.5.  Amennyiben On olyan megallapodast kététt, melynek értelmében valamely, az Eurépai Gazdasagi Térségben mikodd mas
személy kifizetést vonhat le az On Kartyajarol (pl. ha egy Kereskedének fizetés céljabdl megadta Kartyaja adatait), akkor — az 9sszes
alabbi feltétel teljesuilése esetén — kérheti télink a kifizetés visszatéritését, amelyet a kérése hozzank térténé beérkezést kovetd 10
munkanapon belul teljesitink:

11.5.1. ha afelhatalmazasban nem kerilt meghatarozasra a pontos fizetendd 6sszeg;

11.5.2. ha az On Szamlajara terhelt 6sszeg nagyobb volt, mint amire On — a kérillmények, igy pl. a korabbi kéltekezési szokasai
alapjan — ésszerilien szamithatott volna; és

11.5.3. ha visszatérités iranti kérését az 6sszegnek a Szamlajara torténd terhelése utani nyolc héten belill jelzi.

12. PANASZOK

12.1. A jelen ASZF-ben foglaltakkal kapcsolatos minden panasszal elsd fokon a Programgazdat kell felkeresni, a 19. pontban
emlitett Ugyfélszolgalaton keresztiil.

12.2.  Minden panaszt sajat panaszkezelési eljarasunk keretében kezellink. Kérésre rendelkezésére bocsatjuk panaszkezelési
eljarasunk leirasanak egy példanyat.

12.3. A Kartyara az Egyesiilt Kirdlysagi Pénziigyi Szolgaltatasok Kartalanitasi Rendszere (sem pedig barmilyen betétbiztositasi
rendszer) nem vonatkozik. Ugyanakkor az On fedezetét fizetésképtelenségiink esetén megévjuk.

13. MODOSITASOK

13.1.  Haajelen Kartyabirtokos ASZF barmely része dsszeférhetetlen valamely jogszabalyi vagy rendelkezésben foglalt el6irassal,
ugy a Szerz6dés azon részének nem szerziink érvényt, viszont ugy kezeljik, mintha az valéjaban a vonatkozé jogszabalyi vagy
rendelkezésben foglalt elirast tiikrozné. Ha az Uj jogszabalyi vagy a szabalyozasokban foglalt eldirasoknak valé maradéktalan
megfelelés el6tt kénytelenek vagyunk a miikddésiinket érint6 valtoztatasokat eszkdzolni, Ugy ezeket az elvarhaté legrovidebb idén
beliil foganatositjuk.

13.2.  Kibocsato jogosult a Szerzédést egyoldalian a Kartyabirtokosra nem hatranyos médon az Ugyfél elézetes tajékoztatasa
nélkil médositani. A Kartyabirtokosra nem hatranyos médositdsokat a Kibocsaté a hatalybalépése el6tt legalabb 15 nappal honlapjan
kozzéteszi, illetve a médositasroél kifejezett tajékoztatot is kozzétesz a www.edenred.hu weboldalon.

13.3. A Kibocsatd a Szerzddést egyoldalian nem modosithatja Uj dij vagy koltség bevezetésével. A Kibocsatd a Kartyabirtokos
elézetes tajékoztatasat kovetéen jogosult a Szerzddést a Kartyabirtokos hatranyara mdédositani. A Kibocsato altal bevezetett (]
szolgaltatashoz kapcsoldédd Dij bevezetése nem minésiil a Kartyabirtokos szamara hatranyos mdédositasnak, amennyiben az a
Kartyabirtokos szamara nem kotelezdé vagy a modositasok csak a modositas idépontja utan Szerzédést kété Kartyabirtokosokra
vonatkozik.

13.4. A Kibocsaté a Kartyabirtokosokra nézve hatranyos modositasokrol azok hatalybalépése el6tt két hénappal tartés
adathordozén valamint a www.edenred.hu weboldalon valo kodzzététellel tajékoztatja a Kartyabirtokosokat. Amennyiben a
Kartyabirtokos a Szerz6dés modositasanak hatalybalépésének napjaig irdsban nem él kifogassal, Ugy a modositasok a
Kartyabirtokosaltal kifejezetten elfogadottnak tekintendék. A Kartyabirtokos a modositas hatélybalépésének napjaig jogosult a
Szerz6dés azonnali és dij-, koltség- vagy egyéb fizetési ktelezettségmentes felmondésara. A médositas hatélybalépését kdvetéen
a Felek kdzétti jogviszonyra a médositott ASZF rendelkezései és a Szerzédésben foglaltak az iranyadok.

14. MEGSZUNTETES ES FELFUGGESZTES
14.1.  Ha On béarmilyen okbol kifolydlag mar nem jogosult a Kartya hasznalatara, ugy a Kartya azonnal letiltasra keril, és a
Rendelkezésre all6 egyenleget On tébbé nem tudja felhasznalni.
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14.2.  Ajelen Szerzédést az alabbi esetekben barmikor megsziintethetjiik vagy felfiiggeszthetjik:

14.2.1. azonnali hatéllyal (és az ligy rendezéséig vagy a Szerzédés megsziintetéséig), ha On a jelen Kartyabirtokos ASZF-t
megszegte, vagy ha a Kartyat felréhat6, csalard médon vagy jogellenes célokra hasznalta vagy szandékozott hasznalni, vagy ha
harmadik felek eljarasa miatt az On Tranzakcidinak feldolgozasat nem all modunkban tovabb folytatni (rendkivilli szerzédés
felmondas).

14.3. A Kibocsaté az Ugyféllel kotott szerzédés rendes megsziinését kovetSen is biztositja a Kartyabirtokosok rendelkezésére
allg, a jogviszony megsziinése el6tt feltdltott 0sszeg felhasznalhatdsagat a Kartya érvényességének lejartaig.

14.4.  Aszerzddés rendkivili megszintetése esetén a Rendelkezésre all6 egyenleget a szerz6dés megsziinésének napjatdl tébbé
nem tudja felhasznalni.

14.5. A megsziintetés barmely fenti esete kapcséan, vagy ha On mar nem jogosult a Kartya hasznalatara, az e-pénzzel kapcsolatos
minden térvényes jog, valamint a Rendelkezésre all6 egyenleg a Kibocsatéé marad, azok Onre nem szallnak at.

15. A PROGRAMGAZDA ES A KIBOCSATO FELELOSSEGE

15.1.  Ajelen Szerz6déssel kapcsolatos (szerzédéses, szerzédésen kivili karokozassal kapcsolatos - beleértve a hanyagséagot -,
torvényes kotelezettség megszegése miatt viselt, ill. egyéb) felelésségiink az alabbi kivételekkel és korlatozasokkal érvényes:
15.1.1. nem véllalunk felelésséget semmilyen, altalunk elharithatatlan okbdl (beleértve, de nem kizardlag a halézati szolgéltatasok,
ill. az adatfeldolgoz6 rendszerek hibaibol) kdzvetlenill vagy kdzvetetten bekdvetkezé mulasztasért;

15.1.2. nem vallalunk felelésséget elmaradt haszonért, (izletvesztésért és semmilyen kdzvetett, kovetkezményes, kiilébnleges vagy
blntetési karért, ill. veszteségért;

15.1.3. ha a Kartya a mi mulasztasunk folytan hibas, felelésségiink a Kartya kicserélésére korlatozédik; és

15.1.4. minden egyéb olyan koriilmény esetén, melyben mi mulasztottunk, felelésségiink maximum az On Kartyajan talalhatd
Rendelkezésre all6 egyenleg megtéritéseéig terjed.

15.2.  Ajelen Szerz6dés semmilyen rendelkezése nem zarhatja ki vagy korlatozhatja a mi hanyagsagunk vagy csaldsunk folytan
bekdvetkezett haldlesetekkel, ill. személyi sériilésekkel kapcsolatos feleldsségiinket.

15.3.  Atdrvényben és jogszabdlyokban foglalt, ill. egyéb jelleg feltételeket és szavatossagokat a jogszabalyok altal megengedett
legnagyobb mértékben kifejezetten kizarjuk.

15.4. A 8. és ajelen 15. pontban kik&tott felelésségkizarasok és -korlatozasok kapcsolt vallalkozasaink, igy példaul a Kibocsaté,
a Programgazda, a MasterCard International Incorporated és mas beszallitok, vallalkozdk, tigynoékok, forgalmazok és ezek érintett
kapcsolt vallalkozasai On felé fennall6 mindennemd, a jelen Szerzédéssel kapcsolatban esetlegesen felmeriilé felelésségére is
vonatkoznak.

15.5. A Kartyaval lebonyolitott vasarlasaival kapcsolatos vitds kérdéseit a Kereskeddvel rendezheti. Sem a Programgazda, sem
a Kibocsaté nem vallal felelésséget a Kartyaval vasarolt aruk és szolgaltatdsok minéségéért, biztonsdgossagaért, jogszeriiségéeért
vagy mas tulajdonsagéért.

16. SZEMELYES ADATOK KEZELESE / AZ ON ADATAI

16.1.  AKibocsaté mint adatkezeld a szamara a jelen ASZF szerinti Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges és annak teljesitése soran
tudomaséra jutott személyes adatokat a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok szerint kezeli és hasznalja fel. Az adatkezelés
jogalapja a Szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont].

16.2. A Kibocséatd és a Programgazda személyes adatok kezelésének az dsszefoglald tablazata:

Kibocsatonak a Kartyabirtokos részére nyujtott Szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelésének 6sszefoglalasa

Adatkezel6 A Kibocsato és Kartyabirtokos kozotti szerz6déssel kapcsolatos személyes adatkezelések soran
a Programgazda az adatfeldolgozo.

Adatkezelés célja A Kértyabirtokos ASZF-be foglalt Szolgaltatasok teljesitése

Adatkezelés jogalapja A Kibocséaté és a Kartyabirtokos kozotti Szerzédés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]

Kezelt adatok kére Erintett vezetékneve; Erintett uténeve; Kartyan szereplé név, maximum 21 karakter; Sziiletési idé;

Allandé lakcim (iranyitdszam, varos, kdzteriilet neve, kdzterillet jellege, hdzszam); Levelezési cim,
amennyiben eltér az allandé lakcimtdl (iranyitészam, varos, kozterilet neve, kdzterilet jellege,
hazszam); Erintett e-mail cime; Erintett mobiltelefonszama; Feltdltend6 Osszeg; Kartya
szériaszama; Tranzakcié adatai, Kiilfoldi Erintett esetén magyarorszagi tartozkodasi hely;
Szamlatorténet; Erintett munkahelyének cime, Bankszamlaszama

Adatkezelés idétartama Szolgaltatas teljes idétartama és annak megsziinését kdveté 5 év (Szolgaltatassal kapcsolatos
esetleges kdvetelések eléviléséig)

Edenred Magyarorszag Kft.: (székhelye: 1134 Budapest, Vaci Ut 45.),_adatfeldolgozas célja:
Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos rendszerek Gizemeltetése és tAmogatas nyujtas.

Adatfeldolgozdk

Programing Pool Romania (székhely: Strada Transilvaniei 18A, Baia Mare, Romania)
adatfeldolgozas célja: kartyaval kapcsolatos szolgaltatasokat segité szoftverek biztositasa, IT
support

Idemia Hungary Kft. (székhely: To-Park hrsz.: 3301/21., 2045 Torokbalint, Topark utca,
Magyarorszag) adatfeldolgozas célja: kartya legyartasa;




Y-Collective Kft. (székhely: 7628 Pécs, Arany Janos u. 24., Magyarorszag) adatfeldolgozas célja:
extranet (izemeltetés, kartya megrendelések feldolgozasa, weboldal (zemeltetése, Edenred
Mobilalkalmazas Uzemeltetése; IT support tevékenység

The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp (székhely: 675 Ponce De Leon Ave NE, Suite
5000 Atlanta, Georgia 30308, USA) adatfeldolgozas célja: reklamcélt adatkezelés - hirlevelek
kikiildése: A Kartyaszolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatd emailek (rendszer lizenetek, ASZF
moédositas, Edenred Mobilalkalmazas frissités) kikiildése

Az dsszefoglalok csak a kénnyebb attekintést szolgaljak, kérjuk, olvassa el a teljes Adatvédelmi Tajékoztatot, ami elérhetd a

www.edenred.hu oldalon.

Kibocsatonak a Kartyabirtokosok tigyfél-atvilagitassal kapcsolatos adatkezelésének 6sszefoglalasa

Adatkezel6

A Kibocsaté a PrePay Solutions Ltd. (az Edenred csoport tagja; székhely: 6th Floor, 3 Sheldon
Square, Paddington, London, W2 6HY UK)

Adatkezelés célja

Kartyabirtokosokkal kapcsolatos Ugyfél-atvilagitasi és ligyfél azonositasi kbtelezettség teljesitése

Adatkezelés jogalapja

Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont] és Pmt. 7-11.§

Kezelt adatok kore

Erintett vezetékneve; Erintett utdneve; Sziiletési hely és id6; Allandé lakcim; Levelezési cim,
amennyiben eltér az allandé lakcimtdl; Kiilféldi Erintett esetén magyarorszagi tartézkodasi hely;
Erintett szilletési vezetékneve; Erintett sziiletési utoneve, Allampolgarsaga, Anyja sziiletési neve,
, Tartdzkodasi hely, Azonosité okmanyanak tipusa, Azonosité okmanyanak szdma, képmasa

Adatkezelés id6tartama

Szolgaltatas megszilinését kdvetd 8 év

Adatfeldolgozék

Edenred Magyarorszag Kft.: (székhelye: 1134 Budapest, Vaci Ut 45.), adatfeldolgozas célja: az
Ugyfél-atvilagitasi és azonositasi tevékenységben vald kdzremiikodés.

Y-Collective Kft. (székhely: 7628 Pécs, Arany Janos u. 24., Magyarorszag) adatfeldolgozas célja:
extranet Uzemeltetés, kartya megrendelések feldolgozasa, weboldal tGzemeltetése, Edenred
Mobilalkalmazas Uzemeltetése; IT support tevékenység

Az dsszefoglalok csak a kénnyebb éattekintést szolgaljak, kérjiuk, olvassa el a teljes Adatvédelmi Tajékoztatot, ami elérhetd a

www.edenred.hu oldalon.

Programgazdanak a marketing / reklam tevékenységével kapcsolatos adatkezelésének 6sszefoglalasa

Adatkezel6

A marketing / reklam tevékenységével kapcsolatos adatkezelések tekintetében a Programgazda
az adatkezelé.

Adatkezelés célja

Marketing / reklamizenetek kuldése a Kértyabirtokos részére

Adatkezelés jogalapja

Erintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont és a gazdasagi reklamtevékenység
alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairol 2008. évi XLVIII. térvény 6. § (1) bekezdés]. A
hozzajarulas barmikor visszavonhat6

Kezelt adatok kore

Erintett vezetékneve; Erintett utdneve; Erintett e-mail cime; Erintett mobiltelefonszama;

Adatkezelés id6tartama

Hozz4jarulas visszavondsaig

Adatfeldolgozdk

Y-Shift Kft. (székhely: 7636 Pécs, Neumann Janos utca 24., Magyarorszag) adatfeldolgozas célja:
reklamcélu adatkezelés.

The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp (székhely: 675 Ponce De Leon Ave NE, Suite
5000 Atlanta, Georgia 30308, USA) adatfeldolgozas célja: reklamcélt adatkezelés - hirlevelek
kikiildése

Az odsszefoglaldk csak a kénnyebb attekintést szolgaljak, kérjiuk, olvassa el a teljes Adatvédelmi Tajékoztatot, ami elérhetd a

www.edenred.hu oldalon.

16.3.  Amennyiben a Kartyabirtokos nem adja meg a Kibocsaté szolgaltatdsanak nyujtasahoz elengedhetetlenil sziikséges
személyes adatokat, Ugy a Kartyabirtokos nem tudja igénybe venni a Kibocsato szolgéltatasait.

16.4. A Kartyabirtokos a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban az Ot megillets jogok gyakorlasa érdekében
Programgazdahoz fordulhat az adatkezeles-hu@edenred.com vagy a dpo.hungary@edenred.com e-mail cimre kuldétt elektronikus

levélben.

17. ALTALANOS RENDELKEZESEK




17.1.  Ajelen Szerz6désben biztositott valamely jog vagy jogorvoslat altalunk térténé gyakorlasanak késedelme vagy elmaradasa
nem értelmezheté az adott jogrél vagy jogorvoslatrol valé lemondasként, vagy az ilyen jog vagy jogorvoslat késdébbi
gyakorolhatésaganak kizarasaként.

17.2. Ha a jelen Szerz6dés valamely rendelkezése végrehajthatatlannak vagy jogellenesnek tekinthetd, akkor a fennmaraddé
rendelkezések hatalya teljes mértékben fennmarad, feltéve, hogy a végrehajthatatlan vagy jogellenes rendelkezés nem képezi a
Szerzédés lényeges elemét.

17.3.  On nem engedményezheti, ill. ruhazhatja at a jelen ASZF-bél eredé jogait és/vagy hasznait. Feleléssége az On részére
kibocsatott 6sszes Kartya torléséig, ill. lejarataig, valamint a jelen ASZF értelmében fizetendé minden ésszeg On altali maradéktalan
megfizetéséig fennmarad. Jogainkat és hasznainkat az On el6zetes irasos értesitése nélkiil is barmikor atruhazhatjuk. A jelen
Szerzddés keretében fennalld barmely kotelezettséglinket alvallalkozasba adhatjuk.

17.4.  Semmilyen, a jelen Szerzédésben nem részes harmadik fél nem jogosult a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezések
kikényszeritésére, azzal a kivétellel, hogy a Mastercard International Incorporated és annak érintett kapcsolt vallalkozasai
kikényszerithetik a jelen Szerzédés szamukra valamilyen hasznot vagy jogot biztosité barmely rendelkezését, valamint, hogy a 15.4
pontban meghatarozott (jogi) személyek kikényszerithetik a 15. pontban foglaltakat.

17.5.  Jogvita esetén a Programgazda székhelye szerint illetékes rendes magyar birdsag rendelkezik kizarélagos illetékességgel.

18. TAJEKOZTATAS ES KAPCSOLATTARTAS

18.1. A szerz6dés nyelve a magyar.

18.2. A Kibocsaté az ASZFrél és a dijakrdl, valamint ezek moédositasairdl a Szerzédéskotést kezdeményezé Kartyabirtokost
részére atadott tartds adathordozo Gtjan, valamint a www.edenred.hu weboldalon val6 kdzzététellel tajékoztatja.

18.3. A Felek megallapodnak, hogy a Kartyaval teljesitett Tranzakciokrol, valamint a Kartyara érkezett feltoltésekrdl a Kibocsatéd
havonta egy alkalommal tartés adathordozon (e-mailben) szamlakivonatot kild, valamint a Tranzakciok teljesitését kbvetéen az adott
Tranzakcioval kapcsolatos adatok elérhetéek a www.edenred.hu oldalon, valamint az Edenred Mobilalkalmazdson keresztil.

18.4. A Kartyabirtokos a Kartyajan lévé Elektronikus Pénz Osszegérél a www.edenred.hu oldalon, valamint az Edenred
Mobilalkalmazéason keresztil barmikor tjékozodhat.

18.5. A Kartyabirtokos kifejezetten elfogadja, hogy a Szerz6dés hatalya alatt a kdzte és a Kibocsatd, valamint a Programgazda
kozotti kommunikéacio elektronikus Gton a Kartyabirtokos altal megadott e-mail cimen keresztiil torténik, és ezen e-mailben torténé
kommunikaciét a Szerz6déssel kapcsolatosan érvényesnek és joghatalyosnak tekintenek, beleértve a Szerz8déssel kapcsolatos
jognyilatkozatok megtételét is.

18.6. A Felek megéllapodnak, hogy az e-maileket az e-mail megkildését kdvetd masodik napon tekintik kézbesitettnek.

18.7. A Kibocséaté és a Programgazda az értesitéseket és nyilatkozatokat a Kértyabirtokos www.edenred.hu oldali regisztracioja
soran megadott e-mail cimére kildi. A Kibocséaté és a Programgazda az értesitések atvételének elmulasztasabdl ered6 karokért nem
felel, igy azért sem, ha a Kéartyabirtokos rossz e-mail cimet adott meg, vagy a Kéartyabirtokos &ltal megadott e-mail cim megszint,
illetve a Kartyabirtokos mar nem rendelkezik hozzéféréssel a megadott e-mail cimhez.

18.8. A Kartyabirtokos a Kibocséatéval az Ugyfélszolgalaton keresztiil tud kapcsolatot tartani.

19. AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGEI

19.1.  Ha segitségre van sziiksége, vagy be szeretné jelenteni Kartyaja elvesztését vagy ellopasat, hivja Ugyfélszolgalatunkat a
+36 1 382 4000-es szamon a www.edenred.hu honlapon talalhaté nyitvatartasi id6ben, vagy irjon nekiink a www.edenred.hu oldalon
lévé fellleten.

19.2. Az elvesztett vagy ellopott Kartyak a www.edenred.hu oldalon a nap 24 érajadban bejelentheték. Ugyanitt szintén a nap 24
orajaban hasznéalhat6 az elfelejtett PIN-kdd funkcid.

19.3. Rendelkezésre allé egyenleg lekérdezése, Kartyatiltds a nap 24 6rajdban lehetséges a Kartyabirtokosok részére a +36 1
382 4000-es szamon

19.4.  Amennyiben a Kéartya hasznalataval kapcsolatban barmilyen nehézsége tamad, kérjiik, forduljon az Ugyfélszolgalatunkhoz
vagy az Ugyfélhez.



6. szamu melléklet
Dijszabasi tajékoztaté

Programgazda az Ugyfél ASZF-ben rogzitett esetekben és koriilmények fenndllasa esetén a Szolgaltatasokkal kapcsolatosan az
alabbi dijakat és koltségeket alkalmazhatja és szamithatja fel.

1. Kartyagyartasi és -kiszallitasi koltségek
A Kkartyak legyartasanak alabbi tdblazat szerinti dija kartyanként, illetve szallitasi dija csomagonként értendé.

Kartya-, Kartyaljragyartas dija

Kartyatipus Tarskartyadi (EIveszet’t, sgrult, lejart Szallitasi dij
kartyak)
Ezust 1 000 Ft+AFA 1 000 Ft+AFA 1590 Ft+AFA
Arany 1 000 Ft+AFA 1 000 Ft+AFA 1590 Ft+AFA
Platina 1000 Ft+ AFA 1 000 Ft+AFA 1590 Ft+AFA
egyedi . . . )
Specialis kartydk megallapodas egyedi megalla?oqe’ts 1590 Ft+AFA
alapjan alapjan

2. Kezelési koltségek:
e Még nem aktivalt Kartya egyenlegenek jovairasa (az ASZF-ben foglaltak szerint):
A névérték 6%-a+AFA (de minimum 3.000,- Ft+AFA). Minimumdij alatti jovairas nem igényelhetd vissza.

e A Kartyak kozotti egyenleg ASZF szerinti atvezetésének dija:
A felszamitott kezelési kdltség mértéke 1.000,- Ft+AFA/atvezetés/kéartya.

3. Eves Kartyadij ) )
Abban az esetben fizetendd, ha az Ugyfél az ASZF-ben foglaltak szerint a Megrendelést kovetéen 180 napon belll nem teljesit
feltoltést a Kartyara (Tarskartyara.) Mértéke: 5.000 Ft/kartya

A jelen mellékletben régzitett minden dij és kéltség forintban értends. Az AFA mértéke a mindenkor hatalyos vonatkozé jogszabaly
szerint kertil megallapitasra. A jelen mellékletben rogzitett dijak és koltségek 2018. december.7. napjatdl érvényesek.

Edenred a jelen mellékletben foglalt dijak és koltségek sszegét minden év elsé napjatdl a megeléz8 naptari évre iranyadd, a Kézponti
Statisztikai Hivatal &ltal a megel6z6 naptari évre vonatkozo, évente kodzzétett atlagos fogyasztoi arindexnek megfeleléen,
automatikusan médosithatja, amely dijemelkedés nem haladhatja meg az adott dij 10 szazalékat. Az igy mddositott dijak és 6sszegek
valtozasat Edenred a honlapjan kdzzéteszi. Edenred fenntartja a jogot arra, hogy egyes lgyfelek/iigyfélcsoportok tekintetében —
kilon megallapodas alapjan — a dij indexalasat egy vagy akar tébb alkalommal ne érvényesitse.
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7. szamu melléklet Kérelem az Edenred kartyak jovairasara

(Keérjik, hogy az adatlapot nyomtatott betiikkel, hianytalanul legyen kedves kitéltenil)

Fontos tudnivalok! \
o A mar kiosztott (,aktiv’ statuszban Iév6 kartyakat) és visszavételezett kartyakat nem all médunkban
jovairni.

e A kéartyakon lévd egyenleg jovairasanak dija a kartyan (kartyakon) taladlhato egyenleg
névértékének 6%-a, de min. 3000 Ft.

e A kartyak jovairasa kizarélag az Ugyfélen keresztil lehetséges.

e Tobb cég esetén kérjuk, kilén nyomtatvanyon, killbn csomagolva megkildeni a kartyakat.

Cég neve: Ugyfélkod:
Szamlézasi cim: Telefon:
Ugyintézé neve: E-mail cim: )
\ _
Kérem a visszakuldott kartyak egyenlegének JOVAIRASAT: 1
Bankszamlaszam (kotelez6 megadni):
Visszaklldés indoka (Kérjuk, mindenképpen valasszon egyet a kérelem elbirdlasa érdekében!):
e A visszakuldott kartyak nem kertltek felhasznalasra
o EQYED, INAOKIAS: ...ttt
Dolgozé neve Kartya szériaszama Visszakuldott  kartyakon 1évd feltéltés\
0sszértéke
Ft
Ft
Ft
Ft
Osszesen: Ft
M
Datum: év hé nap
............ Ugyfel EdenredMagyarorszagKft

Edenred Magyarorszag Kft. 1134 Budapest, Vaci Gt 45. Atrium Park Irodahaz
Tel: (06-1) 413-33-33; Fax: (06-1) 413-33-34;

ugyfelszolgalat-hu@edenred.com, www.edenred.hu


tel:(06-1)413-33-33
mailto:ugyfelszolgalat-hu@edenred.com
http://www.edenred.hu/
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8. szamu melléklet KERELEM KARTYAEGYENLEG ATVEZETESERE

Atvezetés kizarélag egyazon Ugyfél Kartyai, valamint azonos juttatasi programhoz tartozé azonos
kartyatipusok kdzottt teljesithetd!

UGYFEL TOLTIKI!

Kérelmezd neve: ...........oooovviiiiiiiiiiieeeii e, Kérelem datuma: ...........cceeeeeeeiinnnnn.
KB BIM O KA. i
CElO NBVE: ..ot (1o [l 1o Yo | - H S
Kartya sz&riaszamrol*: .........cccoevveveeieeiiecee e, OSSZEY: wovveeeceeeeeeeeeeee e,
KAartya SzeriaSzamra*: ........cccccccevviiiiiiiiiieeeeeeeeeee OSSZEY: wovveieceeeeeee e,

*Szériaszam: a kértya hatoldalan talalhato 10-el kezdddé 10 jegyl sorozatszam.

DAUM: oo ALAITAS: oo

EDENRED TOLTI KI!

ENGEDELYEZES!

Engedélyezd neve: ............ccccooiiiiiii AlAITAS: oo,

ATVEZETES!

Atvezetést VEQEZLE: .......c.ccceeeieeeeeeeeeeeeeeee e Atvezetés datuma: ........ccceecveeveeeennnn.




