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Kdrtyabirtokos ASZF — Edenred Humanitdrius Kdrtya
Hatdlyos 2023.10.24-atdl

Kdrtydja haszndlata elétt, kérjik, figyelmesen olvassa el a jelen ASZF-et. Az aldbbiinformdaciok az On Kartydjadnak
Altaldnos Szerz8dési Feltételeit (ASZF) tartalmazzdk és Onnek a Kibocsatéval fenndllé jogviszonydt szabdlyozzdk.
A t8bbes szam elsé személyl megfogalmazdsok a Kibocsatéra utalnak. A Kartya haszndlataval On elfogadija a
jelen ASZF-ben foglalt feltételeket. Az ASZF értelmezésével kapcsolatban, ill. ha annak valamely rendelkezésével
nem ért egyet, kérjik, haladéktalanul Iépjen kapcsolatba Ugyfélszolgdlatunkkal.

1. DEFINICIOK
Aktivalds: a telefonos Ugyfélszolgdlaton, a www.edenredkartya.hu oldalon vagy az 10S-en és Androidon
elérneté Edenred mobilalkalmazdssal elvégzett mivelet, amely sordn a Kdrtyabirtokos a sz&dmdra kibocsdatott
Kdrtyat aktivdlja. 2023.10.26. napjatdl nincs méd Kdrtya aktivaldsara.
Dij: a Kdrtydval kapcsolatosan az Ugyfelet terheld, jelen ASZF 9. pontjdban szereplé dijak és kdltségek.
Edenred Elfogaddhely Matrica: az Edenred logdja, mely azt jelzi, hogy az adott helyen a Kartyat elfogadjdk.
Elektronikus Pénz: az elekironikus pénz kibocsdatdjdval szembeni kdvetelés dltal megtestesitett, elektronikusan
tarolt - ideértve a mdgneses tdroldst is - dsszeg, amelyet pénzeszkdz dtvétele ellenében bocsdtanak ki a
pénzforgalmi szolgdltatds nydjtdsdrdl szold térvényben meghatdrozott fizetési mUveletek teljesitése céljidbdl, és
amelyet az elektronikus pénz kibocsatdjdn kivil mds természetes és jogi személy, jogi személyiség nélkuli
gazdasdgi tarsasdg és egyéni vdllalkozé is elfogad. Az elektronikus pénz készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz.
Engedélyezett Szamlainformdciés Szolgdltatd: olyan harmadik feles fizetési pénzforgalmi szolgditatd, amelyet a
Feligyelete felhatalmazott, hogy Szdmlainformdcids Szolgdltatdst nyUjtson Onnek az On  kifejezett
hozzdjaruldsaval egy kildndlld megdllapodds alapjan, amelyet On kétott vele.
Erés Ugyfél-hitelesités vagy EUH: az Eurdpai Unid belsd piaci pénzforgalmi szolgdltatdsokrél szold mdsodik
(2015/2366/EU) irAnyelve, az Ugynevezett PSD2 irdnyelv, kotelezdvé teszi az erds Ugyfél-hitelesitést, amelynek
célia tdbbek kdzétt az online/elekironikus fizetési mdveletek biztonsdgosabbd tétele. Az EUH egy olyan tovdabbi
biztonsdgi intézkedés, amely ellendrzi, hogy On valéban jovahagyta a Kartya és/vagy a Szamla haszndlataval
kapcsolatos Tranzakcidt vagy mds cselekményt. Ennek keretében minden Kdartyabirtokosnak meg kell adnia a
telefonsz&mdt, amelyre a Szolgdltatd minden online/elektronikus fizetési mlUvelet kezdeményezésekor egyedi
koédot kUld, és ezen kddot a Kdrtyabirtokosnak az online/elekironikus fizetési mivelet jovahagydsdhoz be kell irni
a megfeleld online fellleten.
Erintéses fizetés: olyan fizetési mdd, amely a Kdrtyabirtokosok részére lehetévé teszi a fizetést a Kartya POS
termindl olvaséjdhoz térténd hozzdérintésével. A jogszabdly dltal meghatdrozott tranzakcids dsszeget meg nem
haladd tranzakcidk esetében PIN-kdd megaddsat nem igényli.
Ft: magyar forint, Magyarorszdg hivatalos pénzneme.
Feligyelet: Belgiumban a Belga Nemzeti Bank vagy mds eurdpai pénzforgalmi szolgdltatd felett felgyeletet
ellaté felugyelet.
Inaktivitds: amennyiben a Kartydt 12 hénap idétartam alatt vasdridsra nem haszndljdk, vagy nem érkezik rd
feltoltés.
Edenred Humanitdrius Kértya vagy Kdrtya: a Szerz8dés keretében az Ugyfél ASZF és az EMPS Megdllapodds
szerint az On részére haszndlatra dtadott minden Kartya (Kartydk). A Kartya:

- Ujrafeltdlthetd, haszndlata a rd feltéltétt egyenleg erejéig vagy a Kdrtya lejératdig, vagy az Ugyfél dital

meghatdrozott feltételek fenndilldsa idejéig tart
- nem megszemélyesitett kdrtya: a Kdrtydn nem szerepel a Kdrtyabirtokos neve, az Edenred
rendszereiben a Kartya nem rendelhetd Kdartyabirtokoshoz.

A Kdrtya 2023.10.26. napjdatdl nem tolthetd fel Ujra.
Kartyabirtokos vagy On: az Ugyfél altal a Kartya haszndlatdra jogosultnak itélt természetes személy.



http://www.edenred.hu/

Kartyaelfogadé vagy Elfogaddhely: az a természetes vagy jogi személy, aki a Kartydt a Kartyabirtokosoktdl éaru
addsvétele esetén elfogadja, és ahol a kdrtyaelfogaddst a Programgazda technikailag lehetévé tette.
Kartyaszdm: az On Kdartydjanak elilsé oldaldn taldlhaté 16 jegyU szém.

Kibocsaté: PPS EU SA, a Belgiumban 0712.775.202 szadmon bejegyzett vdllalkozds, amelynek elérhetésége: 1160
Brussels, boulevard du Souverain 165 boite 9, Belgium. A PPS EU-t a Belga Nemzeti Bank fellgyeli és adott
sz&mdra engedélyt elektronikus pénz kibocsdtdsdra és pénzforgalmi szolgditatdsok nyujtésdra.

Mastercard Elfogadéhely Matrica: a Mastercard International Incorporated logdja, mely azt jelzi, hogy az adott
helyen a Kdrtydt elfogadjdk.

Mastercard International Incorporated: a Mastercard International Incorporated gazdasdgi tdarsasdg, melynek
székhelye: 2000 Purchase Street, Purchase, New York 10577 USA.

PIN: személyes azonositdészém, PIN-kod.

POS: értékesitési hely.

Program: az Edenred Humanitdrius Kartyaprogram, melynek keretében a Kartya haszndlatat biztositjuk Onnek.
Programgazda: az Edenred magyarorszdgi lednyvdllalata, Magyarorszdgon bejegyzett gazdasdgi tarsasdg,
neve: Edenred Magyarorszdg Kft. (székhely: 1134 Budapest, VAci Ut 45.,) a Kibocsdtd pénzforgalmi kdzvetitdje.
A Programgazda pénzforgalmi kozvetitdi stdtusza megszint és valamennyi, jelen Szerz6désben vagy
jogszabdlyban foglalt feladatdt a Kibocsdtd veszi at 2023.10.26. napjdtdl azzal, hogy a jelen Szerzé6dés 4.1
pontjdban jeldlt, Elfogaddhelyekkel vald szerzddéses jogviszony tovdbbra is a Programgazddval dll fenn.
Rendelkezésre allé egyenleg: az On Kartydja tekintetében felhaszndlds célidra még rendelkezésre dlld fedezet
értéke.

Szdmla: az On Kartydjdhoz rendelt, az elérhetd pénzdsszeget nyilvantarté funkcié (nem betéti, megtakaritdsi
vagy egyéb bankszédmla).

Szédmlainformdciés szolgdltatds: olyan online szolgdltatds, amely dsszesitett informdciét nyujt Onnek egy vagy
tébb pénzforgalmi szolgdltaténdl (pl. bankok) lévé szamldjdval kapcsolatosan.

Szerz8dés: a jelen Kdartyabirtokos ASZF, ill. annak idérél idére kiadott Uj valtozatai.

Teljes levonandé 6sszeg: a teljes tranzakcids dsszeg, beleértve — magdn a Tranzakcién tdl - minden kapcsolddd
dijat, kéltséget és adot.

Tranzakcié: minden, az On Kartydjaval lebonyolitott POS vagy online kereskedelmi értékesités.

Ugyfél: a Kartyabirtokos részére a tdmogatdst nyUjtd szervezet, amely szervezet a Programgazddval és a
Kibocsatoval szerz6dést kdtdt, amelynek keretében a Kartya legydrtdsra kerllt. A Programgazda, illetve a
Kibocsatd az Ugyféllel kotott szerzédést felomondta, aminek kdvetkeztében Uj Kartya nem kerUl kibocsatdsra,
Kartya cseréjére nincs lehet8ség és az On Kartydjdnak a funkcidi és haszndlata a jelen Szerz8désben
megfogalmazottak szerint médosulnak 2023.10.26. napi hatdllyal.

Ugyfélszolgdlat: az On Kartydjaval kapcsolatos kéréseket, ill. szolgdltatds-igényléseket intézé kapcsolattartd
kdzpont. Az Ugyfélszolgdlat elérhetdségeit a Weboldal tartalmazza, kérjik, hogy a kapcsolatfelvételt
megeldzéen ellendrizze a Weblapon kdzzétett kapcsolati adatokat.

Weblap: az Edenred www.edenred.hu webcimen elérhetd weboldala, melyen a jelen ASZF és az Adatkezelési
tdjékoztatd is megtaldlhaté, iletve amely az Ugyfélszolgdlat elérhetdségeit is tartalmazza.

2. ALTALANOS RENDELKEZESEK

2.1. Az On Kartydja egy Elektronikus Pénzzel feltéltot kartya, amely 2023.10.26. napjdatél nem Ujratélthetd.
Nem hitel- vagy betéti kartya. A Rendelkezésre dllé egyenleg nem kamatozik, igy megtakaritdsra nem, csak
fizetési mUveletekre haszndlhaté, de minden esetben csak a Szerzédésben meghatdrozott feltételek mellett.
2.2. Az On Kartydjat a MasterCard International Incorporated engedélye alapjén a Kibocsatéd dllitotta ki. Ez
a Kdrtya egy Elektronikus Pénz termék. A jelen Kdrtydhoz tartozd Elektronikus Pénzt a Kibocsdtd biztositia, a
Kibocsatd elektronikuspénz-kibocsatdsi tevékenységét és pénzforgalmi szolgdltatdsdt pedig a Belga Nemzeti
Bank szabdlyozza. Az On Kartyahaszndlattal kapcsolatos jogaira és kotelezettségeire az On és a Kibocsatd
kozott 1étrejdtt jelen Szerzédés az irdnyadd; On nem dll jogviszonyban a MasterCard International-lel, ill. annak
kapcsolt vdllalkozdsaival. Amennyiben a Kartya haszndlatdval kapcsolatosan problémdat észlel, 1épjen
kapcsolatba az Ugyfélszolgdlattal. A Kdartydra dsszeg feltdltése az Ugyfél megrendelésére térténik, magyar



forintban a jelen dokumentumban, illetve az Ugyfél ASZF-ben foglalt feltételek mellett azzal, hogy 2023.10.26.
napjdtdl a Kartydra nem télthetd tovdbbi Elektronikus Pénz, de a 2023.10.26. napjdn fenndllé egyenleget ajelen
Szerz8désben meghatdrozottak szerint felhaszndlhatia. Az Ugyfél jogositia fel Ont a Kdartya haszndlatdra,
mégpedig az On Edenred Kdartydjan elhelyezett Elektronikus Pénz erejéig. Az Elektronikus Pénzzel kapcsolatos
minden jog (beleértve annak tulajdonjogdt) az Ugyfélé marad. A Kartya a Kibocsatd tulajdondt képezi.

23. A jelen ASIF-ben foglalt feltételek magyar nyelven kerlltek régzitésre, és csak magyar nyelven
elérhetéek. Vdallaljuk, hogy a Kartydjaval, ill. Szamldjaval kapcsolatos Ugyekben magyar nyelven tartjuk Onnel
a kapcsolatot.

2.4. Ellendrzési és biztonsdgi célokbdl, mint példdul az Erds Ugyfél-hitelesitési intézkedések alkalmazdsa,
néhdny személyes adatot be kell kémink Ontél, ideértve az On mobiltelefonszdmat is. Az Erés Ugyfél-hitelesitési
intézkedések adminisztraciojdnak célidbdl ezeket az adatokat harmadik fél szolgdltatdinknak tovdbbitjuk.

2.5. A Kartya haszndlataval On kifejezetten elfogadja és felhatalmazza az Edenredet, hogy az Ugyél részére
informaciot adjon at az On Kartydjdn 1évé mindenkori egyenlegrdl.

3. AZ ON KARTYAJANAK ATVETELE ES AKTIVALASA

3.1. A Kdrtya kizdrélag az Aktivaldsa utdn haszndlhatd. Aktivalaskor a kézhez vett kartydhoz mellékelt
tajékoztatdén leirtak szerint jérion el. Az aldirds és/vagy Aktivdlds elmaraddsdbdl a Kibocsatdt és a
Programgazddt semmilyen felelésség nem terheli.

3.2 A Kdrtya Aktivalasat a kdrtyabirtokos informdcids vonal (+36 1 382 4000) Aktivalds menUpontjdban tudja
elvégezni a Kdartyabirtokos. A Kdrtya Aktivaldsa utan On kap egy 4 szdmjegyU PIN-kédot. PIN-kédjat tartsa
mindig biztonsdgos helyen, azt soha ne adja ki senkinek, és a PIN-kéd beUtésekor is Ugyelien arra, hogy azt
mdsok ne tudjdk leolvasni. PIN-kédjat harmadik félnek nem adjuk ki. Ha elfelejti PIN-kédjat keresse fel az
Ugyfélszolgdlat elérhetdségeit

3.3. Kartya aktivdldsra vagy regisztrdciéra 2023.10.26. napjatdl nincs lehetdség..

3.4. Amennyiben On szeretne, igénybe vehet egy Engedélyezett Szdmlainformdcios Szolgdltatdt, aki
Szamlainformdcids Szolgdltatast nydjt Onnek a Kdartydjaval kapcsolatosan. Javasoljuk, hogy Engedélyezett
Sz&dmlainformdcids Szolgdiltatd igénybevétele el6tt ellendrizze, hogy a Feligyelet engedélyezte-e szdmdra a
Szamlainformdciés Szolgdltatds nyUjtasat. Onnek minden alkalommal kifejezetten hozza kell jérulnia vagy meg
kell osztania a Sz&mla adatait az Engedélyezett Szdmlainformdcids Szolgdltatdval, amikor annak hozzd kell
férnie a Szdmldhoz annak érdekében, hogy a Szédmlainformdciods Szolgdltatdst nyUjtson Onnek. Kérjok, mindig
mérlegelie annak kdvetkezményeit, ha megosztia a Szdmla- vagy személyes adatait.

3.5. Amikor egy Engedélyezett Szamlainformdcids Szolgdltatd hozzaférést kér az On Szamldjdhoz a Szamla
adatait felhaszndlva annak érdekében, hogy Szdmlainformdcids Szolgdltatdst nyUjtson Onnek, azt feltételezzik,
hogy On erre felhatalmazta. Felhiviuk a figyelmét, hogy kételesek vagyunk hozzdférést biztositani az On
Szdmldjdhoz, amennyiben ezt egy Engedélyezett Szdmlainformdcids Szolgditatd kéri és ezt csak meghatdrozott
esetekben utasithatjuk vissza.

3.6. Amennyiben megtagadjuk az Engedélyezett Szdmlainformdcids Szolgdltatd szamdra az On
Szamldjdhoz vald hozzférést, a visszautasitas utan azonnal tdjékoztatjuk Ont a visszautasitds okdrdl, kivéve, ha
ezt jogszabdlyi vagy biztonsdgi okokbdl kifolydlag nem tehetjik.

4. A KARTYA HASINALATA

4.1. A Kdrtya kizdrélag azon Kdrtyaelfogaddkndl haszndlhatd, ahol a Programgazda azt lehetévé tette. A
Kdartyaval igénybevehetd termékeket az 1. sz&mu melléklet tartalmazza. A Programgazda, illetve a Kibocsatd
az Uzletek, Uzletldncok egyes boltjai termindljainak a varhatétdl eltérd kartyatdrsasagi besoroldsdért vagy az
Uzletek besoroldsdanak esetleges valtozasaért feleldsséget nem vdllal. A Kdrtya tekintetében rendelkezésre dlld
egyenleg kizarélag a Kartydhoz rendelt termék ellenértékének teljes vagy részleges kiegyenlitésére haszndlhatd
fel. A Kartya rendeltetésellenes haszndlatdért a Kibocsatd és a Programgazda nem vdllal felelésséget. Az On
Kdartydja és az annak tekintetében Rendelkezésre dlld egyenleg kizdrdlag magyar forintban lebonyolitotft
Tranzakcidkra haszndlhatd, ide nem értve a készpénzre vagy szimlapénzre vald bevdltast vagy atvdltast.



4.2, Az On Kartydjdra csak az Ugyfél tud egyenleget feltdlteni azzal, hogy 2023.10.26. napjatdl a Kartydra
nem tolthetd tovdbbi Elektronikus Pénz. A Kdrtydra egyenleget feltdlteni, valamint a Kdartydt haszndini a
mindenkor hatdlyos pénzmosds elleni jogszabdlyokban foglaltak szerint lehet, igy az On Kartydjdn 1évé
mindenkori egyenleg nem haladhatja meg a 45.000 (negyvendtezer) forintot. A Tranzakcidk hitelesitéséhez a
Teljes levonandé &sszegnek kisebbnek vagy egyenlének kell lennie, mint az On Kartydjan taldlhatéd
Rendelkezésre Al egyenleg. A Kdartydt nem haszndlhatja a Kartya lejdrati napja utdn, sem pedig akkor, ha a
Teljes levonandd 6sszeg megholodjo a Rendelkezésre dllé egyenleget, ill. akkor sem, ha az Ugyfél valamilyen
okbdl Ugy itéli meg, hogy On mar nem jogosult a Kartya haszndlatdra. Ha valamely Tranzakciod bormllyen okndl
fogva az On Kartydjdnak Rendelkezésre dllé egyenlegénél nagyobb &sszeggel kerUl feldolgozdsra, On kételes
a Kibocsatd részére - a téle kapott szdmla kézhezvételétdl sz&mitott 14 napon belll - visszafizetni azon
dsszeg(ek)et, mely(ek)kel a Telies levonandd &sszeg az On rendelkezésre dllé egyenlegét meghaladja.
Amennyiben az 6sszeget a Kibocsatdtdl kapott szamla kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll nem fizeti vissza,
a Kibocsdté jogosulttd vdlik arra, hogy megtegyen minden, a kintlévéségei behajtdsdhoz szUkséges intézkedést,
jogi lépést, ideértve a Kdartya tovdbbi haszndlatdnak felfUggesztését is.

4.3. Kartydjaval az Elfogaddhelyeken lebonyolitani kivéant Tranzakcidkat esetenként PIN- vagy (online
Tranzakcidk esetén) CVC kddja megaddsdval hitelesitheti. Erintéses tranzakcié a jogszabdly dltal meghatdrozott
fizetési érték alatt PIN-kdd nélkdl érvényesithetd. Minden On dltal hitelesitett Tranzakcidért On felelds. A
Tranzakcidét érintéssel is jbvdhagyhatja Ugy, hogy a Kdrtydt hozz&érinti ilyen fizetést tdmogatd olvaséhoz.
Egymdst kévetéen &t (5) érintéses tranzakcidt hajthat végre, amelyek utdn a tovdbbi érintéses tranzakcidk
elutasitasra kerilnek, vagyis a tranzakcid engedélyezéséhez Onnek meg kell adnia a PIN-kodjat. Kérjuk,
Ugyelien arra, hogy dltaldban mdar nem lehetséges a Tranzakcié megdllitdsa annak jovahagydsa utdn és miutdn
azt a Kibocsatdé megkapta. A Kibocsaté visszautasithatia a Tranzakciét, ha Ugy itéli meg, hogy az a jelen ASZF-
ben foglaltakkal ellentétes vagy térvénysértd (pl. lopott Kdrtydval végzett Tranzakcid).

4.4, A Kdrtyabirtokos a Rendelkezésre dllé egyenlegét bdrmikor lekérdezheti az adott Ugyfélszolgdlati
elérnetéségen. )
4.5, Biztonsdgi okokbdl az Elfogaddhelyek kdtelesek a Kibocsatdtdl az On Tranzakcidinoz minden esetben

engedélyezést kérni POS vagy VPOS termindlon keresztll. Bizonyos esetekben az Elfogaddhelyek elvarhatjdk,
hogy az On Rendelkezésre dalld6 egyenlege nagyobb legyen, mint maga az On dltal végrehajtani kivant
Tranzakcié. Ontdl kizdrélag a végrehaijtott Tranzakcid tényleges és végleges értéke kerUl levondsra. A
Kereskeddk akkor kérik ezt, ha megtérténhet, hogy tdbb fedezetre lesz szikségik, mint amekkordat On eredetileg
el kivant kolteni. Példdul:
4.5.1. Internetes Elfogaddhelyek: egyes internetes Elfogaddhelyek oldalai regisztrdcidokor vagy a fizetési
szakaszban fizetési engedély irdnti kérést kildhetnek Onnek, hogy ellendrizzék a fedezet rendelkezésre Glldsat;
ez ideiglenesen érintheti az On Rendelkezésre AllG egyenlegét. Kérjik, vegye figyelembe azt is, hogy egyes
oldalak az druk kiszdllitdsdig nem vonjdk le a kifizetendd 0Gsszeget. Rendelkezésre dllé egyenlegének
lekérdezésekor, kérjuk, vegye figyelembe a lehivhatd fedezet effajta lehetséges valtozdsait is, és ezek fényében
dllapitsa meg, hogy van-e a Kdrtydjdn a vasdrldsainak fedezetére elegendd 6sszeg. A Kartya nem haszndlhaté
olyan online fizetéshez, ahol az elszdmolds pénzneme nem magyar forint.
4.6. 3D Secure alkalmazasa
4.6.1. A 3D Secure azinternetes vasdarldsokndl alkalmazott fizetési azonositdsi szabvdny, mely magasabb szint(
biztonsdgot jelent druk vagy szolgdltatdsok online vasdrldsakor a technolégidt alkalmazd kereskeddknél. Ez az
Erés Ugyfél-hitelesités egyik formdja. Az online fizetések biztonsdgdnak ndvelése érdekében Onnek mindinkdbb
a 3D Secure alkalmazdsaval kell megerdsitenie személyazonossagdt online fizetések sordn.
4.6.2. A 3D Secure haszndlata soran:

- Onnek rendelkeznie kell internet hozzaféréssel

- Onnek rendelkeznie kell mobiltelefonnal

- Onnek j6 mobilszdmot kell megadnia

- az On mobiltelefonjdnak alkalmasnak kell lennie széveges Uzenetek fogaddsdra
Fontos meggyd&z&ddnie arrdl, hogy az dltalunk tdrolt személyes adatai (kUIGnds tekintettel a
mobiltelefonszédmdra) naprakészek-e. Ezt ellendrizheti az adott Ugyfélszolgdlati elérhetéségen.



4.6.3. Amennyiben olyan online vasarlast folytat, amelyhez hitelesités szikséges, akkor On a 3D Secure
ellenérzé képernydre kerdl.

4.6.4. Onnek avasarlds befejezéséhez meg kell adnia a mobiltelefonjdra szdveges Uzenet formdjaban kildétt
egyszer haszndlatos jovahagyo kédot (tovdbbiakban: jovahagyd kéd). A jovahagyd kdéd megaddsdara Onnek
meghatdrozott idé és meghatdrozott sz&mu probdlkozds dll rendelkezésére. Amennyiben nem adja meg
helyesen a jovahagyd kddot, Ugy nem tudja befejezni az online vasdrldst.

4.6.5. A jévdhagyd kdd csak anndl az online vasdrldsndl érvényes, amely vonatkozdsdban érkezett.

4.6.6. A 3D Secure haszndlataval hitelesitett minden tranzakciét On dltal engedélyezett tranzakciénak
tekintUnk.

4.6.7. A 3D Secure szolgdltatds dija jelen ASZF 9.2. pontjdban kerUl meghatdrozasra. On felel a mobiltelefon-
szolgdltatdja dltal felszdmitott SMS-dijakért.

4.7. A Kartya személyazonossdg igazoldsdra nem haszndlhaté.

4.8. Kartydjat nem haszndlhatja fel utazdsi csekkek kivaltasdra, pénzvdltdsra, Elfogaddhelyektdl készpénz
visszatéritésre, hitelkdrtydkkal, banki hiteltUllépésekkel vagy hitelszerzédésekkel kapcsolatos kintlévéségek
kiegyenlitésére, szerencsejdték célidra, tdrskeresd- és escort szolgditatdsokra, illetve automata Gzemanyagtéltd
dllomdsokon és tUzel6anyagértékesitd helyeken.

4.9. Megujuld/ismétlédd tranzakcidk kiegyenlitésére a Kartya nem haszndlhaté.

4.10. Az On Szamldjéan taldlhatd Rendelkezésre dllé egyenleg nem kamatozik.

5. A KARTYA FELTOLTESE
5.1. A Kartydja 2023.10.26. napjatdl nem tolthetd Ujra.

6. A KARTYA LEJARATA

6.1, Amennyiben az On Kartydjdnak lejdrati dadtuma késébbi, mint 2023.12.31. napja, Ugy a Kartydjdnak
lejarati napja az elllsd oldaldra nyomtatottaktdl eltéréen 2023.12.31. napja. Amennyiben az On Kartydjanak
lejérati ddtuma 2023.12.31. napja vagy kordbbi ddtum, Ugy Kartydjanak lejérati ddtuma nem vdltozik, hanem
megegyezik a Kdartya elUlsé oldaldra nyomtatott ddtummal. Kdrtydjdt annak lejdrata utdn nem haszndlhatja,
és a Kdrtya megujitdsdra nincs lehetdség.

6.2, A Kartya lejaratat kévetden a Kibocsdtd a rendszerében rogzitett, Ugyfélhez tartozd lejard Kartydkat
véglegesen zdrolja. Az Ugyfél a Kartya érvényességének lejarata utan 5 évig kérheti az Elektronikus Pénz
visszavdaltdsat.

6.3. A 2.2 pont értelmében a Kdrtya lejarata utdn az On Kartydjan maradt Rendelkezésre dll6 egyenleg,
valamint az Elektronikus Pénzzel kapcsolatos minden térvényes jog az Ugyfélé marad, azok Onre nem szdlinak
at.

6.4. A Kartydval kapcsolatosan 12 hénap Inaktivitds utdn a Kibocsdtd a 9. pont szerinti Inaktivitdsi dijat szdmit
fel. A Kibocsdtd az Inaktivitdsi dijat a Kartya aktivaldsatdl fuggetlendl felszdamitja.

7. A KARTYABIRTOKOS FELELOSSEGE; A HITELESITESEK

7.1. Az On Kartydjdnak hitelesitését korldtozhatjuk vagy megtagadhatjuk, ha a Kdrtya haszndlata a jelen
Szerz8dés megszegésére irdnyul vagy iranyulhat, ill. ha alapos okkal feltételezhetjik, hogy On vagy valamely
harmadik fél valamilyen, a Kartyaval kapcsolatos blncselekményt vagy mds visszaélést kdvetett el vagy készUl
elkoévetni.

7.2 Amennyiben ki kell vizsgdlnunk valamely, a Kartydval lebonyolitott Tranzakciot, On kdteles ebben
velUnk, ill. szUkség esetén bdrmely mds hivatalos szervvel egyGttmikodni.

7.3. On soha:

7.3.1. ne engedje, hogy mds személy haszndlja az On Kartydjat vagy barmilyen mdédon hozzéférien ahhoz,
7.3.2. ne ifja fel a Kartydjdra vagy mdshovd a PIN-kédjat, CVC szamdt, jelszavat, a Kartydval, Szdmlaval,
azonositd adatokkal kapcsolatos egyéb biztonsdgi informdaciot,

7.3.3. ne adja ki vagy tegye mds mdédon hozzdférhetdvé PIN-kOdjat mds személy szdmdra: sem széban, sem
ugy. hogy a kéd megaddsakor az masok daltal megfigyelhetd legyen, sem egyéb mds mddon



7.3.4. ne o0ssza meg vagy tegye mds mdédon hozzdférnetévé a Kartydt, Szdmidt vagy hozzdférési adatokat
harmadik személyek részére, kivéve, ha a harmadik fél egy Engedélyezett Szadmlainformdciés Szolgdltatd és On
igénybe kivdnja venni a Szdmlainformdciods Szolgdltatdsat.

7.4. On felel8s minden olyan Tranzakciéért, melyet On a PIN- vagy CVC kdédja révén hitelesitett vagy
érintéses tranzakcid esetén nem lehet bizonyitani, hogy harmadik személy nem férhetett hozzd a Kartydhoz.
7.5. On vdllalja, hogy kdrtalanit és mentesit benninket, valamint partnereinket és az ezekkel kdz6s

cégcsoportba tartozd vdllalatokat minden, a jelen ASZF kikényszeritése érdekében tett jogi Iépés kdltségei,
és/vagy a jelen ASZF bdrmilyen megsértése vagy a Kartya On dltali vagy On dltal hitelesitett csaldrd
felhaszndldsa vonatkozdsdban.

7.6. A Kdartyabirtokos a Tranzakcié teljesitését kdvetdben haladéktalanul, de legfeliebb a Tranzakcid
teljesitését kovetd tizenharmadik hdénapnak a Kdartya megterhelésének napjdval megegyezd napjdig
kezdeményezheti a jovd nem hagyott vagy a jévdhagyott, de hibdsan teljesitett fizetési mivelet helyesbitését.
Ha a lejdarat hénapjdban nincs a Terhelés napjanak megfeleld naptdri nap, akkor a hatdridd lejarta a hénap
utolsé napja

7.7. A Kartyabirtokos kifejezetten tudomdsul veszi és elfogadija, hogy az olyan jogkdvetkezményekért, amely
a Kartya nem jogszer(0 haszndlatdbdl ered az Elfogaddhely és/vagy a Kdartyabirtokos felels, igy a
Programgazddt vagy a Kibocséatdét nem terheli felel8sség.

7.8. Amennyiben oz Elfogaddhely és a Kartyabirtokos kdzott 1étrejdtt jogviszony keretében bdrmilyen okbdl
a Kdrtyabirtokos részére torténd visszatérités valik szikségessé, akkor a Kibocsdtd az Elfogaddhely vagy a
Kdrtyabirtokos irdsos kérelmére és a Tranzakcié beazonositdst kdvetden teljesiti a jovdairdst azzal, hogy
amennyiben az Elfogaddhely részére a kifizetés mdar megtértént, akkor kizérélag abban az esetben irja j6vd a
Kdrtyabirtokos Kdartydjan a visszatéritendd dsszeget, ha az Elfogaddhely a kérelmével egyidejlleg megtériti a
telies &sszeget a Kibocsatd részére.

7.9. A Kdrtyabirtokos kifejezetten tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Tranzakcié toérlése/mddositdsa,
illetéleg az eredeti dllapot visszadllitdsa kizdrdlag valds okokra alapitottan és az Elfogaddhellyel egyUttesen
eléterjesztett egybehangzdé nyilatkozatban kezdeményezhetd.

7.10. A Kdrtyabirtokos kifejezetten tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a kdzte és az Elfogaddhely kdzotti
elszdmolds vagy visszatérités, valamint az ezzel kapcsolatos kérelem, tovdbbd az ebbdl szdrmazd
igényérvényesités nem képezheti a Programgazddval vagy a Kibocsdtéval vald elszdmoldsndl beszdmitds
alapjdt, igy az Elfogaddhely és a Kdartyabirtokos kdzotti igényeknek a Programgazddval vagy a Kibocsatoval
szembeni  érvényesitésére semmilyen jogcimen nincs lehetdsége, ezzel kapcsolatos feleldsségét a
Programgazda és a Kibocsdaté kifejezetten telieskorlen kizdrja.

8. ELVESZETT, ELLOPOTT VAGY SERULT KARTYAK

8.1. A Kdrtydn 1évé Elektronikus Pénzt ugyanugy kell kezelnie, mint a pénztdrcdjdban lévé készpénzt. Ha
Kartydjat elvesziti vagy azt ellopjdk, akkor arajta lévé dsszeg ugyandgy elveszhet, mintha a pénztércdjdban lett
volna.

8.2 Elvesztés, lopds, csalds vagy a Kdrtya jogosulatian haszndlatdval fenyegetd bdrmely mds veszély,
valamint a Kartya megsérilése vagy meghibdsoddsa esetén azonnal fordulion az Ugyfélszolgdlathoz! Az
Ugyfélszolgdlati Ugyintézéshez kizdrolag az Ugyfél rendelkezik a szikséges informdcidkkal a Kartya jellegére
tekintettel, igy csak az Ugyfél tud eljdrni az Ugyintézés soran, ezért kérjik, jelezze az Ugyfél felé is a Kartya
ellopdsdt, elvesztését, megsérilését vagy meghibdsoddsat. Az Ugyfélszolgdlati Ugyintézéshez meg kell adnia
az On és Kartydjdnak azonositdsdhoz szUkséges adatokat..

8.3. Feltéve, hogy a 8.2 pontban foglaltak szerint értesitett minket, és hogy a 8.4 pont alkalmazhatdsaga
nem forog fenn, Ugyfélszolgdlatunk fentiek szerinti értesitésének pillanata utan eldllt veszteségekért On nem
felelds. Az értesitést megelézéen On 15.000 forint értékhatdrig viseli a bekdvetkezett kart. Ha Kdrtydjan
Rendelkezésre dlld egyenleg maradt az értesitést kdvetden, az Ugyfél a Kibocsatdtdl kérheti Kartydra feltdltéit,
Ugyfelet megilletd 6sszeg visszaigénylését. 2023.10.26. napjatdl a Kartya cseréjére nincs lehetéség.



8.4. Abban az esetben, ha a bejelentett eseményt az On szerz8désszegése vagy Onnek felrbhatd
magatartds okozta, vagy ha azzal kapcsolatban csaldrd vagy visszaélésszerl magatartds megalapozott
gyanuja merdl fel, Ugy minden veszteségért On felelds.

9. DUAK

9.1. A Kartya haszndlata sordn az aldbbi Dijak kerUinek felszdmitdsra.

9.1.1. Havi dij: az Elektronikus Pénznek a Kdartydn vald rendelkezésre tartdsi dija, mely havonta kerUl
felszamitdsra azzal, hogy ha ezen dij terhelése fedezethidny miatt nem lehetséges, akkor annak levondsdra
adott hénapon belll tdbb kisérletet teszink.

9.1.2. Inaktivitdsi dij: felszdmitdsra kerll, amennyiben a Kértydt 12 hénap idétartam alatt vasdridsra nem
haszndljdk. Az Inaktivitds kezdd idépontja az utolsd feltdltés vagy vasdrlds idépontja, amely mindig Ujraindul. Az
Inaktivitdsi dijat a Kibocsdtd a Szerz6dés megkotését kdovetden szdmitja fel azzal, hogy a 12 hdnapos Inaktivitds
kezdd idépontja a Kdartya legydrtdsdnak napjdval kezdédik.

9.1.3. EUH dij: A Kibocsatd az EUH elvégzése érdekében SMS-ben minden online/elektronikus fizetési mivelet
jévdhagydsdra egyedi kddot kild. Ezen egyedi kdd generdldsdnak, megklldésének a dija, mely dij
felsz&dmitdsatdl a Kibocsdtd ellenkezd rendelkezésig eltekint.

9.1.4. Kényelmi dij: Kartyabirtokos dltal igényelt kiegészitd szolgdltatds dija, amely keretében a tranzakcidkrdl
sms értesitést kér a Kartyabirtokos.

9.1.5. ATM szolgdltatdsi dij: egyenleglekérdezés.

9.1.6. Sz&mlakivonati dij: abban az esetben kerdl felszdmitdsra, ha a Kdrtyabirtokos nyomtatott sz&dmlakivonat
megkUldését kéri postai Uton.

9.1.7. Lezdrési dij: a Kdrtya lejdratdt kdvetd 5 utdn Kibocsdtd jogosult a fennmaradd egyenleg erejéig
szdmlazdrdsi dijat érvényesiteni.

9.1.8. Visszavdltdsi dij: az Elektronikus Pénznek az Ugyfél kérésére az dltala megjeldlt bankszamldra térténd
utaldsi dija. Visszavdltdskor a jogszabdlyi elbirdsok szerint jarunk el. Ezzel kapcsolatosan, kérjik, keresse
Ugyfélszolgdlatunkat!

9.1.9. Kezelési dij: 2024.01.31 napjat kdvetden a Kibocsdtd jogosult kezelési dijat érvényesiteni, amennyiben
addig a napig a Kibocsatéd az Ugyféinek felrdhatd okbdl nem képes az Elektronikus Pénzt visszavdltani, igy
kuldndsen, mert az Ugyfél nem kérte az Elekironikus Pénz visszavaltazasat az Ugyfélnek megkUldétt, 2023.08.15-
én kelt irdsbeli tdjékoztatdban foglaltak szerint.

9.2. Dijak mértéke:

Havi dij | Inaktivitdsi | EOH dij | Kényelmi | ATM Sz&dmla- Lezdrdsi dij Visszavdaltdsi Kezelési dij
dij dij szolgdl- kivonati dij dij
tatdsi dij
Edenred 40 799 Ft/n6 | 20 400 Ft/sms | 100 Ft/ | 500 Ft fennmaradd | utalt  &sszeg | 1200 Ft/hod
Humanitd | Ft/hé Ft/sms tranzakcié egyenleg 3%-a, de min.
rius Kartya erejéig 1.500 Ft

10. VITAS KERDESEK

10.1.  Ha On okkal feltételezi, hogy valamely Tranzakcié, amelyhez az On Kartydjat haszndltdk, jogosulatian
volt, vagy azt hiba folytdn vezették ra az On dltal haszndlt Kartya Rendelkezésre dllé egyenlegére, akkor —
feltéve, hogy a Tranzakcié idépontja utdni 13 hénapon belll értesit minket — kivizsgdljuk a Szdmldt és a
Tranzakcid kériiményeit. Ennek keretében kételezhetjik Ont arra, hogy a vitatott Tranzakciéval kapcsolatban
a megfeleld hatdsdgokkal kapcsolatba lépjen.

10.2. Ha ajogosulatlan Tranzakcié On dltali bejelentésének idépontjdban rendelkezésinkre dllé bizonyitékok
alapjén nincs alapos okunk azt feltételezni, hogy On ajelen ASZF-ben foglalt feltételeket gondatlansagbdl vagy




sz&indékosan nem fteljesitette, vagy csaldrd magatartdst tanusitott, minden jogosulatlan Tranzakcidt
visszatéritink a Kdrtya Rendelkezésre dllé egyenlegére, amint ez lehetséges.

10.3. Ha azonban olyan informdcidt kapunk, amely arra utal, hogy a vitatott Tranzakcid valddi volt, az ilyen
Tranzakcidk értékét minden esetben levonhatjuk az dltal haszndlt Kartya Rendelkezésre dllé egyenlegébdl.
10.4. Fenntartjuk a jogot arra, hogy ne téritsUk vissza a Kdrtya Rendelkezésre dllé egyenlegére azon
dsszegeket, ha On nem a jelen Szerz8désnek megfelelden jart el, és ha az esetleges csaldrd kdveteléseket az
illetékes hatésdgok felé nem jelentette.

10.5. Amennyiben On olyan megdllapoddst kdtdtt, melynek értelmében valamely, az Eurdpai Gazdasdgi
Térségben mikddd mds személy kifizetést vonhat le az On Kartydjardl (pl. ha egy kereskeddnek fizetés céliabdl
megadta Kartydja adatait), akkor — az &sszes aldbbi feltétel teljesllése esetén — kérheti t16lUnk a kifizetés
visszatéritését, amelyet a kérése hozzdnk térténd beérkezést kdvetd 10 munkanapon beldl teljesitink:

10.5.1. ha a felhatalmazdsban nem kerUlt meghatdrozdsra a pontos fizetendd 6sszeg;

10.5.2. ha az On Szamldjdra terhelt dsszeg nagyobb volt, mint amire On — a kdriimények, igy pl. a kordbbi
koltekezési szokdsai alapjdn — ésszerlen sz&dmithatott volna; és

10.5.3. ha visszatérités irdnti kérését az dsszegnek a Kdartydra térténd terhelése utdni nyolc héten belll jelzi.

11. PANASZOK

11.1. A jelen ASZF-ben foglaltakkal kapcsolatos minden panasszal elsé fokon a Kibocsatét kell felkeresni, a
jelen ASZF 18. pontjdban emlitett Ugyfélszolgdlaton keresztUl.

11.2.  Minden panaszt sajdt panaszkezelési eljdrdsunk keretében kezelink. Kérésre rendelkezésére bocsdtjuk
panaszkezelési eljdrdsunk leirdsdnak egy példdnyat.

11.3. A Kdrtydra a Belga Letéti Garancia Kdrtalanitdsi Rendszere (sem pedig bdrmilyen betétbiztositdsi
rendszer) nem vonatkozik. Ugyanakkor az On fedezetét fizetésképtelenségink esetén megdvjuk.

12. MODOSITASOK

12.1. Ha a jelen Kdrtyabirtokos ASZF bdrmely része &sszeférhetetlen valomely jogszabdlyi vagy
rendelkezésben foglalt elbirdssal, Ugy a Szerz6dés azon részének nem szerzink érvényt, viszont Ugy kezeljUk,
mintha az valéjdban a vonatkozd jogszabdlyi vagy rendelkezésben foglalt eléirdst t0krézné. Ha az Uj jogszabdlyi
vagy a szabdlyozdsokban foglalt el&irdsoknak valdé maradéktalan megfelelés érdekében kénytelenek vagyunk
a muUkddésinket érinté  vdltoztatdsokat eszkdzolni, Ugy ezeket az elvdarhatd legrévidebb idén belUl
foganatositjuk.

12.2. A Kibocsdtéd jogosult a Szerz8dést egyoldalian az Ugyfél elézetes tdjékoztatdsa nélkil mddositani. A
maddositdsokat a Kibocsdtd a hatdlybalépéstk elbtt legaldbb 15 nappal a Weblapon kbdzzétesz, illetve a
maddositasrdl kifejezett tdjékoztatdt is kdzzétesz a Weblapon.

12.3. A Kibocsaté elézetes tdjékoztatdsat kdvetden jogosult a Szerzédést az Ugyfél és/vagy a Kdartyabirtokos
hdatrdnydra mdédositani. A Kibocsdtd dital bevezetett Uj szolgdltatdshoz kapcsolddd Dij bevezetése nem mindsul
az Ugyfél és/vagy a Kdartyabirtokos szdmdra hatranyos médositdsnak, amennyiben az az Ugyfél és/vagy a
Kdrtyabirtokos szadmdra nem kotelezd vagy a modositdsok csak a mddositds idépontja utdn aktivalt Kartydkra
vonatkoznak.

124. A Kibocsaté az Ugyfélre és/vagy a Kdartyabirtokosokra nézve hdatranyos modositasokrdl azok
hatdlybalépése elétt a Weboldalon vald kdzzététellel tdjékoztatia az Ugyfelet és/vagy a Kartyabirtokost.
Amennyiben az Ugyfél és/vagy a Kartyabirtokos a Szerz8dés mddositdsdnak hatdlybalépése napjdig irdsban
nem él kifogdssal, Ugy a médositasok az Ugyfél és/vagy a Kdrtyabirtokos dltal kifejezetten elfogadottnak
tekintenddk. Azz Ugyfél és/vagy a Kdrtyabirtokos a modositds hatdlybalépésének napjdig jogosult a Szerzédés
azonnali, dij-, kdltség- vagy egyéb fizetési kdtelezettségmentes felmonddsdra. A mddositds hatdlybalépését
kdvetéen a Felek kdzdti jogviszonyra a médositott ASZF rendelkezései az irdnyadok.

13. MEGSZUNTETES ES FELFUGGESZTES



13.1.  Ha On bdrmilyen okbdl kifolydlag mdr nem jogosult a Kartya haszndlatdra, Ugy a Szerzédés megszinik
és a Kdrtya azonnal letiltdsra kerdl, és a Rendelkezésre dalldé egyenleget On t6bbé nem tudja felhaszndini.

13.2. A jelen Szerzédést az aldbbi esetekben bdrmikor megszintethetjik vagy felfUggeszthetjik azonnali
hatdllyal (az Ugy rendezéséig vagy a Szerzédés megszintetéséig), ha On a jelen Kartyabirtokos ASZF-et
megszegte, vagy ha a Kdrtydt felréhatd, csaldrd mdédon vagy jogellenes célokra haszndlta vagy szdndékozott
haszndalni, vagy ha harmadik felek eljgrasa miatt az On Tranzakcidinak feldolgozdsat nem &l médunkban
tovdbb folytatni (rendkivili szerzédés felmondds) vagy azt feltételezzik, hogy valamilyen biztonsdgi probléma
lépett fel a Kartydval kapcsolatosan.

13.3. A Szerz6dés a Kdartya érvényességének lejdratdval megszinik.

13.4. A Szerz6dés megszinése esetén a Rendelkezésre dlld egyenleget a Szerz6dés megszinésének napjdtol
tébbé nem tudja felhaszndini.

13.5. A megszintetés barmely fenti esete kapcsan, vagy ha On mdr nem jogosult a Kartya haszndlatéra, az
Elektronikus Pénzzel kapcsolatos minden térvényes jog, valamint a Rendelkezésre dAllé egyenleg az Ugyfélé
marad, azok Onre nem szdllnak at.

13.6. Abban az esetben, ha felfuggesz‘rjuk vagy megszUntetjik a Szamldjat vagy a Kartydjat, azonnal vagy
kdzvetlenOl azutdn tdjékoztatjuk Ont vagy az Ugyfelet, hogy a Kartya és/vagy Szamla felflggesztésre vagy
megszUntetésre kerUlt, valamint ennek okdrdl, kivéve, ha ezt nem tehetjik jogszabdlyi vagy biztonsdgi okokbdl
kifolydlag. Ezen felUl mindenkit t&jékoztathatunk errdl, aki a Tranzakcidban érintett, ha felfUggesztésre kerUl sor.

14. A PROGRAMGAIDA ES A KIBOCSATO FELELOSSEGE

14.1.  Ajelen Szerz8déssel kapcsolatos (szerzédéses, szerzédésen kivili kdrokozdssal kapcsolatos - beleértve a
hanyagsdgot -, térvényes kotelezettség megszegése miatt viselt, ill. egyéb) feleldsségink az aldbbi kivételekkel
és korldtozdsokkal érvényes:

14.1.1. nem vdllalunk felelésséget semmilyen, dltalunk elhdrithatatian okbdl (beleértve, de nem kizérélag a
hdldzati szolgdltatdsok, ill. az adatfeldolgozd rendszerek hibdibdl) kdzvetlenll vagy kdzvetetten bekdvetkezd
mulasztdsért;

14.1.2. nem vdllalunk felelésséget elmaradt haszonért, Uzletvesztésért és semmilyen kdzvetett,
kdvetkezményes, kUlonleges vagy bUntetési kdrért, ill. veszteségért;

14.1.3. ha a Kartya a mi mulasztdsunk folytan hibds vegye fel a kapcsolatot az Ugyfélszolgdlattal; és

14.1.4. minden egyéb olyan kérilmény esetén, melyben mi mulasztottunk, felel8sségink maximum az On
Kdrtydjdan taldlhatd Rendelkezésre dllé egyenleg megtéritéséig terjed.

14.2.  Ajelen Szerz&dés semmilyen rendelkezése nem zdrhatja ki vagy korldtozhatja a mi hanyagsdgunk vagy
csaldsunk folytdn bekdvetkezett haldlesetekkel, ill. személyi sérilésekkel kapcsolatos feleldsséginket.

14.3. A tdrvényben és jogszabdlyokban foglalt, ill. egyéb jellegl feltételeket és szavatossdgokat a
jogszabdlyok dltal megengedett legnagyobb mértékben kifejezetten kizdrjuk.

144. A 7. és ajelen 14. pontban kikotott feleldsségkizdrdsok és -korldtozdsok kapcsolt vdllalkozdsaink, igy
példdul a Programgazda, a MasterCard International Incorporated és mds beszdllitok, vdllalkozdk, Ggyndkok,
forgalmazdk és ezek érintett kapcsolt vdllalkozdsai On felé fenndlld mindennemd, a jelen Szerzédéssel
kapcsolatban esetlegesen felmerUld feleldsségére is vonatkoznak.

14.5. A Kdartydval lebonyolitott vasdrlasaival kapcsolatos vitds kérdéseit a kereskedével rendezheti. Sem a
Programgazda, sem a Kibocsdté nem vdllal felelésséget a Kartydval vdsdrolt druk és szolgdltatdsok
mindségéért, biztonsdgossdgdért, jogszerdségéért vagy mds tulajdonsagdért.

15. SZEMELYES ADATOK KEZELESE / AZ ON ADATAI )

15.1. A Kibocsatd, mint adatkezeld a szdmdra a jelen ASZF szerinti szolgdltatds nyujtdsdhoz szikséges €s
annak teljesitése sordn fudomdsdra jutott személyes adatokat a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyok
szerint kezeli és haszndlja fel. Az adatkezelés jogalapja a Szerzédés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
ponf].

15.2. AKibocsdté és a Programgazda dltal végzett személyes adatok kezelésének 6sszefoglald tabldzata:



Kibocsaténak a Kartyabirtokos részére nyujtott Edenred Kartya Szolgdltatassal kapcsolatos adatkezelésének

osszefoglaldsa (myEdenred felhaszndléi fidk esetén)

Adatkezeld

Kibocsato

Adatkezelés célja

A Kartyabirtokos ASZF-be foglalt Szolgdltatdsok teljesitése

Adatkezelés jogalapja

A Kibocsatéd és a Kartyabirtokos kdzott 1étrejott ASZF teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pont]

Kezelt adatok kdre

Erintett csalddi neve, uténeve, sziletési ideje, anyja neve; Erintett e-mail-cime; Erintett
mobiltelefonsz&dma; feltdltendd &sszeg; kdrtya szériaszdma; tranzakcid adatai,
szdmlatodrténet;

Adatkezelés idétartama

Szolgdiltatds telies idétartama és annak megszinését koévetd 6 év (Szolgdltatdssal
kapcsolatos esetleges kdvetelések eléviléséig)

Adatfeldolgozdk

Edenred Magyarorszag Kft.: (székhely: 1134 Budapest, VAaci Ot 45.)

adatfeldolgozds célia: az Edenred Kdrtya Szolgditatas nydjtdsdval kapcsolatos
rendszerek Uzemeltetése és tdmogatdsnyujtds, Ugyfélszolgdlat feladatainak ellatdsa.

Edenred Romania SRL.: (székhely: Central Business Park, Calea Serban Vodd 133,
Bucuresti 040205, Romdnial)

adatfeldolgozds célja: az Edenred Kdrtya Szolgditatds nyujtdsdval kapcsolatos
rendszerek Uzemeltetése és tdmogatdsnyUjtas, Ugyfélszolgdlat feladatainak ellétdsa.

Programing Pool Romania (székhely: Strada Transilvaniei 18A, Baia Mare, Romdnia)

adatfeldolgozds célia: kdrtydval kapcsolatos szolgdltatdsokat segité szoftverek
biztositdsa, IT support

Idemia Hungary Kft. (sz&ékhely: T6-Park hrsz.: 3301/21., 2045 Térokbdlint, Tépark utcal)

adatfeldolgozds célja: kdrtyagydrtds

Y-Collective Kft. (székhely: 7628 Pécs, Arany J&nos u. 24.)

adatfeldolgozds célia: extranet Uzemeltetés, kdrtyamegrendelések feldolgozdsa,
weboldal  Uzemeltetése, Edenred mobilalkalmazds Uzemeltetése, T support
tevékenység

The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp (székhely: 675 Ponce De Leon Ave NE,
Suite 5000 Atlanta, Georgia 30308, USA)




adatfeldolgozds céljo: Edenred Kdrtya Szolgdltatdssal kapcsolatos tdjékoztatd e-mailek
(rendszerUzenetek, ASZF mddositds, mobilalkalmazds frissités) kikUldése

Az &sszefoglaldk csak a kdnnyeblb dttekintést szolgdljdk, kérjik, olvassa el a teljes Adatvédelmi tdjékoztatdt, ami

elérneté a Weblapon.

Programgazda marketing és reklamtevékenységével kapcsolatos adatkezelésének dsszefoglaldsa

Adatkezeld

A Programgazda marketing és rekldmtevékenységével kapcsolatos adatkezelések
tekintetében a Programgazda az adatkezeld.

Adatkezelés célja

Marketing- és rekldmizenetek kildése a Kdrtyabirtokos részére

Adatkezelés jogalapja

Erintett hozzdjdruldsa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont és a gazdasdgi
rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korldtairdl szold 2008. évi XLVIIL.
torvény 6. § (1) bekezdés].

A hozzdjdrulds bdrmikor visszavonhaté.

Kezelt adatok kdre

Erintett csalddi neve; Erintett utdneve; Erintett e-mail-cime; Erintett mobiltelefonszdma

Adatkezelés idétartama

Hozzdjdrulds visszavondsdig

Adatfeldolgozdk

Edenred Romania SRL.: (székhely: Central Business Park, Calea Serban Vodd 133,
Bucuresti 040205, Romdnial)

adatfeldolgozds célia: rekldmcéll adatkezelés - hirlevelek kikUldése.

Y-Collective Kft. (sz&khely: 7628 Pécs, Arany JAnos u. 24.)

adatfeldolgozds célja: rekldmcéld adatkezelés

The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp (székhely: 675 Ponce De Leon Ave NE,
Suite 5000 Atlanta, Georgia 30308, USA)

adatfeldolgozds célia: rekldmcéllu adatkezelés - hirlevelek kikUldése

Az dsszefoglaldk csak a kdnnyeblb dttekintést szolgdljdk, kérjik, olvassa el a telies Adatvédelmi tdjékoztatdt, ami

elérhetd a Weblapon.

15.3. A Kdrtyabirtokos a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban az &t megilletd jogok gyakorlasa
érdekében a Kibocsdtdhoz fordulhat az Ugyfélszolgdlaton keresztil.

16. ALTALANOS RENDELKEZESEK

16.1. A jelen Szerz8désben biztositott valamely jog vagy jogorvoslat dltalunk térténd gyakorldsdnak
késedelme vagy elmaraddsa nem értelmezheté az adott jogrdl vagy jogorvoslatrdl vald lemonddsként, vagy
azilyen jog vagy jogorvoslat késébbi gyakorolhatésdgdnak kizdrdsaként.




16.2. HaajelenSzerz6dés valamely rendelkezése végrehajthatatlannak vagy jogellenesnek tekinthetd, akkor
a fennmaradd rendelkezések hatdlya telies mértékben fennmarad, feltéve, hogy a végrehajthatatlan vagy
jogellenes rendelkezés nem képezi a Szerzédés lényeges elemét.

16.3.  Onnem engedményezheti, ill. ruhdzhatja &t a jelen ASZF-bél eredd jogait és/vagy hasznait. Feleldssége
az On részére haszndlatba adott dsszes Kartya tériéséig vagy lejératdig vagy a Kartya haszndlatdra vonatkozd
jogosultsagi idé fenndlidsdig, valamint a jelen ASZF értelmében fizetendd minden 8sszeg On és/vagy az Ugyfél
4ltali maradéktalan megfizetéséig fennmarad. Jogainkat és hasznainkat az On és/vagy az Ugyfél elézetes irdsos
értesitése nélkUl is bdrmikor atruhdzhatjuk. A jelen ASZF keretében fenndllé bdarmely kodtelezettséginket
alvdllalkozdsba adhatjuk.

16.4. Semmilyen, a jelen ASZF nem részes harmadik fél nem jogosult a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezések
kikényszeritésére, azzal a kivétellel, hogy a Mastercard International Incorporated és annak érintett kapcsolt
vdllalkozdsai kikényszerithetik a jelen Szerzédés szdmukra valamilyen hasznot vagy jogot biztositd bdrmely
rendelkezését, valamint, hogy a 14.4 pontban meghatdrozott (jogi) személyek kikényszerithetik a 14. pontban
foglaltakat.

16.5. A jelen Szerz8dést a Belga jog szabdlyozza és On hozzdjdrul a Belga birdsagok nem kizdrélagos
joghatdsdgdhoz és illetékességéhez. Ezen kikdtés az On javat szolgdlia és nem korldtozza Onnek azon jogdt,
hogy eljdrdst kezdeményezzen a Belga Birdsdgi Torvény 624, 1°, 2° és 4° pontjai szerinti birdsdgok elbtt.

16.6. A Belga Gazdasdgi Térvény (Code of Economic Law) VII. kdnyvének VIL.5 és VII.29 cikke szerint On
kifejezetten elfogadja, hogy a jelen Szerz&dés tekintetében a Belga Gazdasdgi Térvény VIL30 § 1, VIL.32 § 3,
VII.42, VI.44, VII.46, VII.47, VII.50, VII.55/3, VII.55/4, VII.55/5 és VII.55/7 cikkei nem alkalmazanddk vagy az
id&korlatozdsok, amelyeket a Belga Gazdasdgi Torvény VI kdnyvének VIIL.41 cikke dllapit meg, nem
alkalmazandd.

17. TAJEKOZTATAS ES KAPCSOLATTARTAS

17.1. A szerz6dés nyelve a magyar.

17.2. A Kibocsaté az ASZF-rél és a dijakrél, valamint ezek médositdsairdl a Szerz8déskdtést kezdeményezd
Ugyfelet és a Kartyabirtokost a Weblapon vald kdzzététellel tajékoztatja.

17.3. A Kdartyaval teliesitett Tranzakcidkrél a Kartyabirtokos az Ugyfélszolgdlat elérhetéségein keresztUl
tdjékozdédhat. A Kibocsatd szémlakivonatot a Kdrtyabirtokos ez irdnyu kérése esetén tartdés adathordozén (e-
mailben) dij ellenében bocsdt a Kdrtyabirtokos rendelkezésére.

17.4. A Kdartyabirtokos a szdmdra haszndlatba adott Kartydn 1évé Elekironikus Pénz Osszegérdl az
Ugyfélszolgdlati elérhetéségeken tajékozddhat.

17.5. A Kdrtyabirtokos kifejezetten elfogadja, hogy a Szerzédés hatdlya alatt a kdzte és a Kibocsatd kodzotti
kommunikdcié telefonon keresztUl térténik.

17.6. A Kibocsatd az értesitéseket és nyilatkozatokat a Kdrtyabirtokos regisztrdcidja sordn megadott e-mail-
cimére kUldi. A Kibocsdtd az értesitések dtvételének elmulasztdsdbdl eredd kdrokért nem felel, igy azért sem,
ha a Kdrtyabirtokos rossz e-mail-cimet adott meg, vagy a Kdrtyabirtokos dltal megadott e-mail-cim megszint,
illetve a Kdartyabirtokos mdr nem rendelkezik hozzdféréssel a megadott e-mail-cimhez. 2023.10.26. napjdtdl a
Kdrtyabirtokos a megadott e-mail cimét és telefonszamdt az Ugyfélszolgdlaton keresztil modosithatja.

17.7. A Kdartyabirtokos a Kibocsatéval az Ugyfélszolgdlaton keresztil tud kapcsolatot tartani.

18. AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGEI

18.1. Ha segitségre van sziksége, be szeretné jelenteni Kartydja elvesztését vagy ellopdsdt, elfelejtette PIN
kédjat, le kivanja kérdezni a Rendelkezésre Al egyenlegét vagy amennyiben a Kdartya haszndlatdval
kapcsolatban  bdrmilyen nehézsége tdmadna vagy kérdése lenne, Ugy Iépjen kapcsolatba
Ugyfélszolgdlatunkkal, amelynek elérhetéségeit a Weblapon taldlja.



. szdmU melléklet — Kartyabirtokos ASZF

. L. o p MCC
Uzletkategoria Uzlettipusok (kereskedelmi kategéria kéd)
Divat Ruhdzati Uzletek 5611, 5621, 5651, 5691
Cipdboltok 5661
Sportruhdzat 5655
Szépségdpolds, Gyobgyszertdrak, patikdk 5912
egészséglgy Drogéridk, parfUméridk 5977
Utazds Buszvonalak, jéaratok 4131
Papir, irészer irészerek, irodai kellékek, nyomtatds 5111
Irodaszer, irodai és iskolai kellék Uzletek | 5943
Aruhdazak 5311
Elelmiszerizletek Elelmiszerboltok, szupermarketek 5411
Vegyes élelmiszerboltok 5499




