Edenred Csaladi Kartyaval

kapcsolatos informaciok

Meddig haszndlhatom meglévd
kdrtydmate

Az Edenred kdrtydk 2023. december 31-éig haszndl-
hatéak a kordbban megszokott feltételek mellett.
(Kivéve azon kartydk, melyeken az érvényességi id6
ennél kordbbi datum.)

Honnan tudhatom meg, hogy mekkora
6sszeg van a kdrtydmon?

Amennyiben  kdrtydjat  kordbban  beregisztrdl-
ta az Edenred Kdartya Pro applikdcidban vagy a
myaccount.edenredkartya.hu weboldalon, ott meg-
tekintheti Edenred kdartydjanak aktudlis egyenlegét.
2023. oktdber 25. utdn sajnos kartydjanak regisztrd-
I&dsdra mdr nincs lehetdség, ebben az esetben egy
beazonositast kdvetden Ugyfélszolgdlatunk fud infor-
mdaciét adni a kdrtya egyenlegérél.

Mi térténik, ha nem sikerUl elkdltenem
2023. december 31-ig Edenred Csalddi
Kartydmon levé egyenlegem?

2024. janudr 1. és 2024. janudr 31. kézétt Onnek le-
hetdsége lesz visszaigényelni Edenred Csalddi Kdr-
tydjdn maradt egyenlegét. Erre vonatkozd igényét
a hungary.cardclosing_support@edenred.com e-maill
cimen jelezheti 2024. janudr 1. és 2024. janudr 31. k-
z&tt. Amennyiben visszatéritésiigenyét nem jelzinekink
2024. janudr 31-éig és a kdrtydjan maradt egyenleg,
akkor havi 1200 Ft 6sszegU kezelési dijat fogunk terhel-
ni kartydjdra. Javasoljuk azonban, hogy még ebben
az évben haszndja fel vasdaridsra teljes egyenlegét.

Meddig aktivalhatom a jelenleg még
inaktiv Edenred kdrtydmate

Kdrtydt aktivdini csak 2023. oktdber 25-ig volt lehe-
téseg. Sajnos ezt kévetéen mdr nem tudja aktivdlni
kordbban be nem aktivalt kdrtydjat. A kdrtydn ma-
radt egyenleget On vissza tudja majd igényelni 2024.
janudr 1. és 2024. janudr 31. kdzott. Erre vonatkozd
igényét kérjik jelezze janudr 1. utdn a hungary.card-
closing_support@edenred.com e-mail cimen.
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Mi torténik, ha elveszitem Edenred
kartydmate

Elveszett/ellopott kdrtydjat a myaccount.edenred-
kartya.hu felGleten vagy az Edenred Kdrtya Pro
applikacion keresztUl tudja letiltani. 2023. oktober
26-161 kdartydk pdtldsdra sajnos mar nincs lehetd-
ség, viszont On vissza tudja majd igényelni a kar-
tydn lévé egyenleget 2024. janudr 1. és 2024. janu-
ar 31. kdzott a sajat bankszadmidjdra.

Erre vonatkozd igényét kérjik jelezze janudr 1. utdn a
hungary.cardclosing_support@edenred.com e-mail
cimen.

Hogyan tudom megtekinteni egyenlegem
és PIN kédomat, vagy letiltani elveszett/
ellopott kartydmat?

A kdrtya egyenlegének és PIN kddjdnak megtekin-
tése, valamint a kdrtya lefiltdsa is vdltozatianul elér-
hetd a myaccount.edenredkartya.hu felGleten és az
Edenred Kdrtya Pro applik&cidban. Amennyiben nem
regisztrdlt a fenti felGletek egyikén, Ugy Ugyfélszolgdla-
tunkon keresztUl tudja elérni ezeket a szolgdltatdsokat.

Ezt kdvetden hol és hogyan fogom
kapni az eddig Edenred kartydn kapott
juttatdsomat?

Jovébelijuttatdsokra vonatkozd kérdés esetén, kérjik
forduljon ahhoz, akitél On az Edenred kdartydn a jutta-
tast kapta.
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