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Adatkezelési tjékoztato
Telefonos lgyfélszolgalat hangrogzités - Telefonos Panaszkezelés

Az Edenred Magyarorszag Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhely/hivatalos levelezési cim: 1134 Budapest, Vaci Ut
45, cégjegyzékszam: 01-09-266926; elektronikus elérhet6ség: ugyfelszolgalat-hu@edenred.com és
dpo.hungary@edenred.com; honlap cime: https://edenred.hu/hu/; telefonszam: +36 1 413 3333, képviseli: Balazs Krisztian,
a tovabbiakban: Adatkezel8) a vonatkozd, személyes adatok védelmét meghatarozé jogszabalyi rendelkezésekkel®
dsszhangban az alabbiakban tajékoztatja az Erintetteket a telefonos (igyfélszolgalati hangrogzitéssel kapcsolatosan
alkalmazott adatkezelésrél.

1. Adatkezelés bemutatasa

Az Adatkezel6 munkaltatok részére a Személyi jovedelemadordl szo6l6 térvény szerint elektronikus formaban kibocsatott
juttatassal kapcsolatos szolgéaltatasokat nydjt melynek keretében az Ugyfelek a munkavallal6i nem atruhazhatd, PIN-kéddal
védett, magneses csikkal vagy chippel ellatott plasztik kartyat biztosit a Adatkezel6 amely a Kartyaelfogado altal értékesitett
aru vagy nyujtott szolgéltatas jogszabalyban megengedett kdre ellenértékének vagy annak egy részének megfizetésére
hasznélhato.

Adatkezel6é kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok védelmére, emiatt mindenkor Ugyel a tisztességes és atlathato
adatkezelés biztositasara, melynek alapvet6 kdvetelménye az adatok kezelésére vonatkozd megfeleld tajékoztatas nyuijtasa.
Jelen Adatkezelési Tajékoztatd tobbek kozott informéciot nydjt a telefonos ligyfélszolgalati hangrogzités céll adatkezelése
soran térténd Erintettek személyes adatainak kezelésérdl, a kezelt adatok megismerésének forrasairol, korérél, az
adatkezelés jogalapjarol, céljarol és idétartamarol, a személyes adatokkal kapcsolatos jogokrél és az azok kdzotti valasztasi
lehetéségekrdl, illetve tartalmazza azokat az elérhetéségeket is, amelyeken valaszt kaphat az Erintett adatvédelmi
gyakorlataval kapcsolatos kérdéseire is.

Telefonos ugyfélszolgalat hangrogzités - Telefonos Panaszkezelés

Adatkezelés célja Erintett telefonos ligyfélszolgalaton keresztiil térténé panasziigyintézése

Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pont]; és a
Adatkezelés jogalapja fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 17./B (3)8

Erintett vezetékneve; Erintett uténeve; Erintett e-mail cime, Erintett telefonszama, Erintett
Kezelt adatok kore hangja, Erintett Edenred Kartyajanak szeria szama, Erintett szuletesi ideje, Erintett
munkaltatéjanak a neve, Erintettel panaszaval kapcsolatos informéaciok

Adatkezelés id6étartama Hangfelvétel készitésétdl szamitott 5 év

Invitech Megoldasok Zrt. (székhely: 2040 Budadrs, Edison u. 4.)

Adatfeldolgozok adatfeldolgozas célja: telefonos ligyfélszolgalattal és hangrogzitéssel kapcsolatos

informatikai hattér biztositasa

Az dsszefoglalok csak a kénnyebb attekintés szolgaljak kérjik olvassa el a teljes tajékoztatot.

2.  Erintett

Az Erintettek k6zé tartoznak azok akik az Adatkezel6vel a telefonos ugyfélszolgalaton keresztll panaszligyintézés céljabol
kapcsolatot vesznek fel (a tovabbiakban egyitt: Erintett).

3. A személyes adatok Adatkezel6 altali megismerésének forrasai

Az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait az Erintettél a telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil tdrténé panasziigyintézés
soran kdzvetlenil kapja meg.

4. Adatkezelés jogalapja

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramléasarél, valamint
a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo eurdpai parlement és a tanacs (EU) 2016/679 rendelete - ltalanos adatvédelmi
rendelet (GDPR); A GDPR szdvege ezen a linken keresztiil elérheté az Eurdpai Unid valamennyi hivatalos nyelvén


mailto:ugyfelszolgalat-hu@edenred.com
tel:+36%201%20413%203333
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/ELI/?eliuri=eli:reg:2016:679:oj
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Adatkezelé az Erintettel telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil térténé panasziigyintézéssel kapcsolatban kezelt személyes
adatok kezelésének jogalapja az jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont] és a a
fogyasztévédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 17./B (3) 8.

5.

Adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés id6tartama

5.1.1.  Adatkezel6 az telefonos ligyfélszolgalaton keresztiil térténd panaszigyintézéssel céljabdl az alabbi adatokat kezeli:

—  Erintett vezetékneve; Erintett uténeve; Erintett e-mail cime; Erintett telefonszama, Erintett hangja, Erintett Edenred
Kartyajanak széria szama, Erintett szilletési ideje, Erintett munkaltatéjanak a neve, Erintett panaszaval kapcsolatos
informaciok.

5.2.2. Az Adatkezel6 hangrogzitéstél szamitott 5 évig tarolja a felvételeket.

6.

Adatfeldolgozas

6.1.

6.2.

Az Adatkezel6 az Erintett adatait a szolgaltatas nyuUjtasa soran, annak teljesitése érdekében, és ahhoz sziikséges
mértékben, szerz6dott partnerei részére atadja adatfeldolgozasra.
A szolgaltatasnyuijtas teljesitése érdekében sziikségesen igénybe vett, Adatkezeld szerz6dott partnerei kdzé tartozo
adatfeldolgozok, akik altal az Erintett adatai feldolgozasra keriilnek:
— Invitech Megoldéasok Zrt. (székhely: 2040 Budadrs, Edison u. 4.)
adatfeldolgozas célja: telefonos ugyfélszolgélattal és hangrogzitéssel kapcsolatos informatikai hattér biztositasa

Adatbiztonsag, az adatok megismerésére jogosultak

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.
7.5.
7.6.

Az adatkezelési idStartam lejartakor az Adatkezel® torli az Erintett adatait.

Adatkezelé gondoskodik a kezelt adatok biztonsagardl, és minden intézkedést megtesz a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés
és seérlilés, tovabbéa az alkalmazott technika megvéltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas, azaz annak érdekében,
hogy az Erintettek személyes adatai a jogszabalyoknak megfelelé védelemben részesiilienek.

Az Adatkezel6 az adatbiztonsag kovetelményének megtartasahoz sziikséges intézkedések kdrében szamitdgépes
adatbazisban, automatikus és manualis moédon kezeli az Erintett adatait és intézkedett arrél, hogy az Erintett adatainak
kezelése zart, és minden esetben jelszdval védett rendszerben, mereviemezre mentve torténjen és e rendszereket csak
a szolgéltatas nyujtasaval 6sszefliggésben, az ahhoz elengedhetetlenil szilkséges mértékben hasznaljak az adatok
megismerésére jogosultak.

A szamitdgépes rendszerek tlizfallal és megfeleld virusvédelemmel vannak ellatva.

Adatkezel6 elvégzi a rendszer miiszaki ellenérzését és hiba észlelése vagy jelzése esetén intézkedik.

Adatkezel® biztositja, hogy az adatokhoz hozzaférésére jogosultak teljeskorli, adatvédelmi szabalyokrdl torténd
tajékoztatasat. Adatbiztonsagi garanciaként Adatkezeld vezet6i tisztségvisel6it és munkavallaléit titoktartasi
kotelezettség és jogi felel6sség terheli az e tevékenységiik soran megismert személyes adatok tekintetében.

Erintetti jogok, jogorvoslati lehetéségek

8.2.

8.3.

8.4.

. Az Erintett kérelmére irasban vagy elektronikus Uton az Adatkezelé tajékoztatast ad [GDPR 15. cikk (1) bekezdés:

t4jékoztatdshoz vald jog]:
— arrdl, hogy milyen adatokat kezel az Erintettrél;
— az adatkezelés céljairdl;
— azon cimzettek kategoriardl, akik szamara a személyes adatokat atadhatja;
— az adatkezelés idétartamardl;
—  az Erintett jogairdl és a jogorvoslati lehetéségeirsl.
A jelen pontban szabalyozott eljarasok kezdeményezése elétt az Erintett jogosult - elektronikus Gton benyijthaté -
panaszaval az Adatkezel6hoz fordulni az adatkezeléssel kapcsolatos aggalyainak kikliszobdlése, valamint a jogszeri
allapot helyreallitasa érdekében. Adatkezel6 a panaszt egy honapon belll megvizsgalja, arrdl jegyzékonyvet vesz fel
és annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérsl az Erintettet irasban, elektronikus Gton tajékoztatja.
Ha az Adatkezelé az Erintett panaszanak megalapozottsagat megallapitia, az adatkezelés jogszer(i allapotat
helyreallitja, vagy az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megszinteti. Ekkor az
Adatkezel6 az Erintett adatait nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak. Az Adatkezel§ a panaszrdl és az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti azokat, akik részére a
panasszal Erintett adatot tovabbitotta. Jelen pontban szabalyozott panaszeljaras az Erintettel t6rténé kapcsolattartas
keretében az adatkezeléssel kapcsolatos aggalyok kikliszobdlésére szolgal és nem vonatkozik Adatkezel6 termékeivel
kapcsolatos mindségi kifogasokra, elallasi/felmondasi jognyilatkozatokra.
Az Erintett kérelmére Adatkezeld a személyes adatok masolatat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban vagy
az Erintett altal valasztott mas formatumban rendelkezésére bocsatja. [GDPR 15. cikk (3) bekezdés; hozzaférési jog,
masolatkiadas iranti jog]
Az Erintett kérésének megfeleléen médositjuk, pontositiuk a személyes adatat.. [GDPR 16. cikk; helyesbitéshez valé
jog].



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.
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Az Erintett adataihoz valé hozzaféréséhez fiiz6dd joganak gyakorlasa, valamint személyes adatainak helyesbitése
céljabol Adatkezel6hoz fordulhat az adatkezeles-hu@edenred.com vagy a dpo.hungary@edenred.com e-mail cimre
kildott elektronikus levélben.
Az Erintett kérelmére Adatkezel torli az Erintett személyes adatat. Az Adatkezel6 a kérelem teljesitését a GDPR 17.
cikk (3) bekezdésében szerepldé okokbdl tagadhatja meg, igy példaul abban az esetben, ha a személyes adatok jogi
igény elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez szikségesek, vagy a személyes adatok kezelését elSird, az Adatkezel6re
alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kdtelezettség teljesitése, illetve k6zérdekbdl, vagy a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a tajékozoédashoz valo jog gyakorlasa céljabél. [GDPR 17. cikk; térléshez valé jog].
Az Erintett a reklamot, promdciét, ajanlatot, nyereményjatékot tartalmazé hirlevél részére torténd kiildéséhez vald
hozzajarulé nyilatkozatat barmikor korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen visszavonhatja. illetve bejelentheti a
reklam kildésének megtiltasa iranti igényét. Ebben az esetben az Erintett nevét és minden egyéb személyes adatéat
Adatkezel6 haladéktalanul torli a hirlevél nyilvantartasbdl és az Erintett részére a tovabbiakban nem kiild reklamot. A
visszavond nyilatkozat megtételére az elektronikus Gton kikildott hirlevelek aljan taldlhaté leiratkozas funkcié
segitségével, tovabba postai Uton, Adatkezelé székhelyére kildott levél utjan, vagy elektronikusan az adatkezeles-
hu@edenred.com vagy a dpo.hungary@edenred.com e-mail cimre t6rténd levél kildéssel lehetéség van [hozzajarulas
visszavonasahoz val6 jog]. A visszavonas nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszeriiségét.

Az Erintett jogosult kérelmezni a személyes adatok kezelésének korlatozaséat (zarolasat)

— ha vitatja a személyes adatok pontossagat, akkor azon id6étartamig kérheti az adatok zarolasat, amig Adatkezeld
ellenérizi a személyes adatok pontossagat;

— ha az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi a személyes adatok térlését, és ehelyett azok felhasznalasanak
korlatozasat kéri;

— Adatkezelének mar nincs szilksége a személyes adatokra, de az Erintett kéri az adatok zarolasat jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez [GDPR 18. cikk; adatkezelés korlatozasdhoz val6 jog
(zérolas)]

Adatkezel® zarolasi kérelmét ugy teljesiti, hogy a személyes adatokat minden mas személyes adattdl elkildnitetten

tarolja. Igy példaul elektronikus adatallomanyok esetében kiilsé adathordozéra kimenti, vagy a papir alapon tarolt

személyes adatokat kiildn mappaba helyezi at. Adatkezeld a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl kezeli. Az adatkezelés korlatozasanak

e feloldasarol el6zetesen tajékoztatni fogjuk.

Az Erintett jogosult arra, hogy személyes adatait széles kérben hasznalt, géppel olvashat6, tagolt formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa. Ezen tulmenden
Adatkezel6 biztositja, hogy erre iranyuld kifejezett kérelme esetén kdzvetleniil tovabbitja Erintett adatait az Erintett
altal meghatarozott masik adatkezel6nek. [GDPR 20. cikk (1) és (2) bekezdése; adathordozhatésaghoz valo jog].
Adatkezelé az Erintett kérelmének beérkezését kdvetd egy honapon belill tajékoztatia az Erintettet a hozott
intézkedésekrdl. A kérelem megtagadasa esetén Adatkezeld a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon belil
tajékoztatjia Ont a megtagadas indokairdl, valamint arrél, hogy panaszt nydjthat be a Hatésagnal, és élhet birosagi
jogorvoslati jogaval.

A joggyakorlas dijmentes. Bizonyos esetekben Adatkezel6 az adminisztrativ kdltségeken alapuld, dijat szamithat fel,
vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést, ha az Erintett az adatairdl masolatot kér, vagy ha az
Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiiléndsen ismétléds jellege miatt — t(ilz6).

Adatkezeld fenntartja maganak azt a jogot, hogy amennyiben megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd
személy kilétét illetden, akkor az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok
nyljtasat kérje. llyen esetnek tekintheté kiildndsen az, ha az Erintett a masolat kéréséhez vald jogaval él, amely
esetben indokolt, hogy Adatkezelé meggy6z6djon arrdl, hogy a kérelem a jogosult személytdl szarmazik.
Amennyiben az Erintett megitélése szerint az Adatkezel megsértette a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogat,
vagy az Adatkezel6 jogellenes adatkezelést végez, akkor a Hatdésag eljarasat kezdeményezheti. A Hatésag
elérhetéségei: postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.; e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefonszam: +36 (1) 391-1400;
honlap cime: www.naih.hu.

Amennyiben az Erintett megitélése szerint a Adatkezeld megsértette a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogat,
akkor a birésagi eljarast is kezdeményezhet és kdvetelheti az adatai jogellenes kezelésével vagy adatbiztonsag
megszegésével az Erintettnek okozott kar megtéritését, személyiségi jogsérelem esetén sérelemdij megfizetését.
Birdsagi jogérvényesités esetén az Erintett a pert lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék elétt is
megindithatja.

Egyéb rendelkezések

9.1.

9.2.

Amennyiben Adatkezel6 modositja az Adatkezelési Tajékoztatédt, akkor errél a honlapon kézleményt helyez el, hogy az
Erintett megismerhesse azt.

Ha a Adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésik céljatél eltérd célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni, a
tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatia az Erintettet errdl az eltérd célrdl és minden relevans kiegészité
informaciorol.
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9.3. Ha a Adatkezel6 mas cimzettel is kdzli az adatokat, legkésébb a személyes adatok elsé alkalommal valé kdzlésekor
tajékoztatja errdl az Erintettet.

Hatalyos: 2018. julius 2. napjatol.



